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CSRPA - Rapport annuel 2024

C’est avec un immense plaisir que je vous présente le Rapport annuel
2024 de la Commission des services régionaux de la Péninsule acadienne
(CSRPA). Cette année encore, notre organisation a été au cœur de
nombreuses initiatives et projets structurants pour la région.

Je tiens d’abord à remercier les membres du conseil d’administration
pour leur engagement indéfectible et leurs conseils judicieux tout au long
de l’année. Je souligne également le travail remarquable de toute l’équipe
de la CSRPA, menée d’une main de maître par notre première dirigeante,
Mélanie Thibodeau. Grâce à votre professionnalisme et votre dévouement,
nous avons su relever de nombreux défis et faire progresser notre mission.

1.1 MESSAGE DU PRÉSIDENT

De plus, je veux remercier tous nos ordres de gouvernements, partenaires, organismes et
citoyennes et citoyens qui ont collaboré étroitement avec nous par l’entremise des comités
sectoriels, événements et diverses initiatives. Votre contribution a enrichi nos réflexions et guidé
nos actions sur le terrain.

Grâce à ce travail concerté, plusieurs projets d’envergure ont vu le jour, générant un effet de levier
de plus de 1 500 000 $. 

En voici un aperçu :

La refonte complète du site Internet de la CSRPA ;
La signature d’une entente avec Circular Materials pour la collecte des matières
recyclables dans les communautés déjà desservies ;
La création de l’Alliance de l’énergie du Nord, en collaboration avec les CSR Chaleur,
Restigouche et les Premières Nations de Pabineau et Eel River Bar, soutenue par l’APECA ;

L’élaboration d’une stratégie régionale de croissance et de développement de la main-
d’œuvre ;

Un projet de communautés côtières résilientes au climat avec Valores ;

De multiples initiatives communautaires et partenariats régionaux ;
Une collaboration avec le CAIENA-PA, la Véloroute de la Péninsule acadienne et la Santé
publique ;
Le développement de stratégies touristiques régionales ;
La participation active au Rendez-vous Acadie-Québec ;
L’expansion du réseau Pensez frais ;
Projets jeunesse, notamment Planète Jeunesse ;
Le lancement de l’image de marque et du site web du service de Croissance régionale :
Inspire Péninsule acadienne ;

Le lancement d’un programme pilote d’immigration en milieu rural ;
L’optimisation du service d’Urbanisme ;

La tenue du Forum Sports, Loisirs et Culture.



CSRPA - Rapport annuel 2024

4 5

Une étude de planification régionale des infrastructures sportives et récréatives;
Le développement d’une stratégie de logement pour la région ; et
L’élaboration d’un plan de développement de la zone agricole de la Péninsule acadienne.

Par ailleurs, nous avons chapeauté et mené plusieurs études :

De plus, nous avons bénéficié d’investissements ciblés pour :

En parallèle, la CSRPA a poursuivi ses efforts de représentation en rencontrant divers députés,
ministres provinciaux, autres commissions, organismes communautaires ainsi que les deux
associations municipales.

Il me serait impossible de résumer en quelques lignes l’ampleur du travail accompli cette année.
C’est la raison pour laquelle je vous invite, chaleureusement et avec fierté, à parcourir ce rapport, qui
témoigne de la richesse des accomplissements et de la diversité de nos actions.

En rédigeant ces quelques lignes, conscient qu’il s’agit de mon dernier rapport à titre de président, je
repense au chemin parcouru depuis la réforme de la gouvernance locale. Éternel optimiste, je
demeure convaincu de la grande valeur qu’apporte la concertation entre nos municipalités au
développement de notre collectivité.

Je nous invite à continuer d’entretenir cette culture de collaboration, qui, j’en suis certain, portera ses
fruits à moyen et long terme et permettra de consolider les progrès que nous avons su bâtir
ensemble.

En terminant, je vous remercie de continuer à faire confiance à votre CSRPA, qui s’engage à
améliorer sans cesse ses processus et ses pratiques pour le bénéfice durable de nos communautés.
Je vous souhaite une lecture des plus enrichissantes et vous remercie pour votre confiance et votre
engagement.

Kassim Doumbia
Président

Un projet d’adaptation aux changements climatiques dans le district rural ;
La gestion sécuritaire des déchets ménagers dangereux .
Un projet de sensibilisation au recyclage ;



1.2 MESSAGE DE LA PREMIÈRE DIRIGEANTE 

En parallèle, la stratégie régionale adoptée l’an dernier s’est avérée être un outil essentiel dans
notre quotidien. Elle guide nos priorités, alimente nos décisions et nous permet de mesurer nos
progrès. Grâce à elle, chaque action entreprise est alignée sur une vision commune, ce qui
renforce notre cohésion organisationnelle et notre impact sur le terrain.

Nos services traditionnels ont également poursuivi leur évolution. Le service d’Urbanisme continue
d’adapter son offre à la nouvelle réalité municipale, avec des plans d’aménagement plus inclusifs
et représentatifs des besoins actuels. Quant au service de Gestion des déchets solides, il a su
s’ajuster aux nouveaux partenaires et aux incertitudes du secteur, tout en maintenant un service
de qualité pour nos citoyens.

Je tiens à souligner le travail remarquable de l’ensemble de nos employés. Leur
professionnalisme, leur créativité et leur engagement permettent à la Commission d’avancer
avec confiance dans un environnement en constante transformation. Merci à chacune et chacun
d’entre vous pour votre précieuse contribution.

Aux nouvelles personnes qui ont rejoint notre organisation cette année, je vous souhaite la
bienvenue. N’oubliez pas que vous jouez un rôle important dans la poursuite de notre mission
collective. Je vous remercie de croire en notre vision régionale.

Enfin, je veux adresser mes remerciements sincères aux membres du conseil d’administration.
Votre appui indéfectible, votre écoute et votre volonté de faire avancer notre région sont des
atouts inestimables pour notre organisation.

J’aimerais également souligner tout particulièrement le dévouement de notre président, M.
Kassim Doumbia, qui en est à son dernier mandat. Son appui envers la CSRPA a été inestimable
dans la poursuite des objectifs de notre organisation, et son leadership a marqué un chapitre
important de notre développement régional.

Merci à toutes et à tous pour votre collaboration, votre engagement et votre confiance. Ensemble,
nous bâtissons un avenir dynamique et durable pour la Péninsule acadienne.

Mélanie Thibodeau
Première dirigeante

C’est avec une grande fierté que je vous présente le Rapport annuel 2024
de la Commission de services régionaux Péninsule acadienne (CSRPA). Ce
rapport témoigne du travail soutenu réalisé par notre organisation pour
répondre aux nouveaux mandats issus de la réforme de la gouvernance
locale, tout en consolidant nos services existants et en poursuivant notre
engagement envers le développement de notre région. 

L’année 2024 a été marquée par la mise en œuvre concrète de plusieurs
initiatives amorcées au cours des années précédentes. 

Après avoir jeté les bases en 2023, nous avons vu naître des projets structurants dans les services
mandataires. Ces services prennent forme de manière tangible sur le territoire, grâce à
l’engagement d’équipes compétentes et à une vision commune orientée vers les besoins des
communautés.

6
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Aménagement du territoire (urbanisme) ;

Gestion des déchets solides ;

Sécurité publique ;

Développement communautaire ;

Développement économique ;

Transport régional ;

Tourisme ;

Planification des infrastructures sportives,
récréatives et culturelles.

Les services mandataires comprennent :

Contrôle des chiens ;

Collecte des déchets ;

Aéroport de la Péninsule acadienne.

Autres services offerts par la CSRPA :

Les 12 commissions de services régionaux ont été établies en 2013 pour faciliter la collaboration
nécessaire entre les communautés, afin de veiller à ce qu’elles soient en mesure de mieux
répondre aux besoins des résidentes et résidents en matière de services et de bénéficier des
efforts collectifs visant à renforcer les régions. En 2023, des changements majeurs ont été
apportés à la gouvernance locale. Les principaux changements ont été le regroupement de
plusieurs communautés ainsi que l’élargissement des mandats des commissions de services
régionaux.

1.3 MANDAT

7
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Vision

La CSRPA se veut la chef de file favorisant l’excellence des services régionaux et de la
collaboration péninsulaire.

Excellence

Nous avons une volonté
d’offrir les meilleurs
services possibles et de
chercher sans cesse à
nous améliorer.

Créativité

Nous avons la capacité de
réaliser des projets à la fois
nouveaux et adaptés au
contexte régional.

Transparence

Nous fournissons aux
clientes et clients ainsi
qu’aux parties prenantes
des informations sur le
fonctionnement des
programmes et les
améliorations qui peuvent
y être apportées.

Mission

La CSRPA est la voix de rassemblement de la Péninsule acadienne qui rallie les communautés et
valorise les solutions collaboratives.

Valeurs

La Commission de services régionaux Péninsule acadienne a pour but de véhiculer et de
développer certaines valeurs fondamentales, tant dans ses relations avec les localités membres,
les partenaires et les citoyennes et citoyens qu’à l’intérieur même de son organisation.

Honnêteté

Nous misons sur
l’ouverture et l’honnêteté
dans nos rapports avec
nos clientes et clients,
employé·es et parties
prenantes afin de
renforcer la confiance du
public.

Intégrité

Nous adhérons à un code
d’éthique et de conduite
rigoureux.

Responsabilité

Nous avons pleinement
conscience de l’obligation
de respecter nos
engagements et d’en
assumer les
conséquences.

1.4 MISSON, VISION, VALEURS
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Assiette fiscale

L’assiette fiscale 2024 a
augmenté de 7,9 %

pour s’établir à
3 681 308 070 $

Population

Population de 46 277 pour
le territoire de la CSRPA

(Projection
d’augmentation de 0,9 %

entre 2021-2022)   

1.5 PROFIL DE LA RÉGION

Territoire

Le territoire s’étend sur 1
865 km  et occupe 2,6

% de la superficie totale

2

Située au nord-est du Nouveau-Brunswick, la Péninsule acadienne est une région principalement
francophone, riche en culture et en histoire. Bordée par la mer, elle se distingue par ses paysages
côtiers spectaculaires, ses plages, ses forêts et ses paysages pittoresques. Elle regroupe plusieurs
communautés dynamiques,  qui sont au cœur de la vie culturelle et économique de la région.
L’économie locale repose principalement sur la pêche, l’aquaculture, la foresterie, le tourisme et
les services. La Péninsule acadienne est aussi un bastion de la culture acadienne, où les
traditions, la langue et les festivals jouent un rôle central dans l’identité régionale.

Âge de la population 

La Péninsule acadienne compte l’un des
plus forts pourcentages d’aînés (65 ans et
plus) au N.-B, soit 29 % contre une
moyenne provinciale de 23 %.  De ce fait, la
CSRPA se caractérise par une proportion
de jeunes travailleurs moins importante
que celle observée au Nouveau-Brunswick.

Âge médian
CSRPA

54 ans

Âge médian
N.-B.

46 ans

Revenu des ménages

Le revenu moyen des ménages de la CSRPA est
inférieur de 15 % à celui de la province.
Également, les ménages ayant un revenu
inférieur à 60 000$ sont surreprésentés sur le
territoire de la CSRPA en comparaison avec
l’ensemble du Nouveau-Brunswick.

Salaire moyen
annuel par

ménage    CSRPA

72 300 $

Salaire moyen
annuel par

ménage    N.-B.

85 400 $

7
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Secteur d’activités

La population active dans la
région de la Péninsule
acadienne représente 21 525
personnes en 2021.  

Population vulnérable

Certaines populations vulnérables sont
surreprésentées dans la région en
comparaison avec le reste de la province.

Niveau d’éducation

La Péninsule acadienne présente un niveau
d’éducation légèrement inférieur à celui du
Nouveau-Brunswick.

Répartition de travailleurs selon les professions

Les données sont tirées de Statistique Canada
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2024

GOUVERNANCE ET
ADMINISTRATION



La Commission de services régionaux Péninsule acadienne (CSRPA) est dirigée par un conseil
d’administration composé de huit (8) membres, incluant sept (7) maires et le président du
District rural de la Péninsule acadienne (Miscou). La liste ci-dessous présente les membres du
conseil d’administration pour l’année 2024.

2.2 COLLECTIVITÉS BÉNÉFICIANT DES SERVICES DE LA CSRPA

Les commissions de services régionaux sont régies par les communautés et agissent comme des
agents de prestation de services. Dans le cas de la Commission de services régionaux Péninsule
acadienne, elle dessert sept (7) municipalités et un District rural. 

2.1 LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

12
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Première dirigeante

Service de
Gestion des

déchets solides

Service
d’Urbanisme

Service des
Finances

Services
administratifs

Croissance
régionale

Développement
communautaire

Aménagement

Inspection

Planification

Application des
règlements

Ressources
humaines

Communication
et marketing

Aéroport

Contrôle des
chiens

Élimination des
déchets

Collecte des
déchets

Triage

Tourisme

Développement
économique

Immigration et
main-d'œuvre

Transport
régional

Sécurité
publique

Infrastructures
sportives,

récréatives et
culturelles

Inclusion et
développement
communautaire

Afin d’assurer la prestation des services aux communautés membres, le conseil d’administration
de la CSRPA est épaulé par une équipe de plus de 70 employés. Sous la Première dirigeante, les
employés sont répartis dans six (6) services distincts : 

2.3 STRUCTURE OGANISATIONNELLE ADMINISTRATIVE

137
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Comité exécutif
Comité des finances
Comité de la Sécurité publique

Comité de Croissance régionale
Comité de la révision de la planification 

Comité de Transport régional
Comité du Développement communautaire

Comité d’Infrastructures sportives, récréatives et culturelles

Comités CSRPA

Comité de Gestion des déchets solides

Comité sur l’itinérance (comité consultatif) 

Conseil d’administration 

2.4 COMITÉS 

L’alinéa 12(1) b) de la Loi sur la prestation des services régionaux donne au conseil
d’administration le pouvoir de prendre et approuver des règlements administratifs régissant la
constitution et le fonctionnement de comité et la détermination de leur mandat. Pour exercer
cette attribution, le conseil d’administration de la CSRPA a établi certains comités afin de
s’acquitter de ses fonctions.

2.5 RENSEIGNEMENTS SUR LES RÉUNIONS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET DES
COMITÉS  

En 2024, le conseil d’administration s’est réuni à dix reprises incluant l’assemblée générale
annuelle. En principe, les réunions du conseil d’administration ont lieu une fois par mois, sauf les
mois de juillet  et août. Exceptionnellement cette année, le conseil d’administration s’est réuni à
deux (2) reprises concernant l’élaboration de la stratégie régionale. La participation des
membres aux séances ordinaires et extraordinaires se situe à 84 %. Il est à noter que le taux de
participation prend en considération la présence des membres suppléants. 

14
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2024

PRESTATION
DES SERVICES



La Commission de services régionaux Péninsule acadienne (CSRPA) offre un service
d'aménagement local à l'ensemble des sept (7) municipalités et du District rural de la Péninsule
acadienne (Miscou).

L'ensemble de son service se résume aux tâches suivantes :

3.1 SERVICE D’AMÉNAGEMENT LOCAL (URBANISME)

Développer les outils de planification nécessaires à l'aménagement et au
développement du territoire. Le service élabore et met à jour des plans municipaux et
ruraux ainsi que les arrêtés qui en découlent (zonage, construction et lotissement) en
collaboration avec les municipalités et la province ;

Conseiller les sept (7) municipalités et le ministre responsable du District rural de la
Péninsule acadienne (Miscou) ;

Veiller à l'utilisation du sol et à son contrôle en délivrant des permis d'aménagement ou
de construction et en procédant à l'inspection des bâtiments et des constructions, afin
de s'assurer du respect des dispositions du Code national du bâtiment du Canada et des
réglementations provinciales et municipales ;

Servir et accompagner la population dans ses projets de développement.

Comité révision de la planification (CRP)

Établi et mandaté par la CSRPA, le CRP exerce les fonctions consultatives et décisionnelles telles
que prévues par la Loi sur la prestation de services régionaux et la Loi sur l'urbanisme. Le comité
est composé de sept (7) membres.

7417
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La valeur des travaux a suivi la même tendance et diminué de 9 %, pour se situer à 46 995 895 $.
À l’exception de l’année 2022 qui se démarque au niveau des investissements au sol, l’année 2024
se rapproche d’une année standard qui représenterait 600 permis pour 50 millions en
investissement. 

Les nouvelles constructions résidentielles restent dans les moyennes annuelles avec 87 nouveaux
bâtiments comparativement à 82 en 2023. Il est à noter qu'au cours de l'année 2024, un total de
153 nouveaux logements on été créés.

Permis de construction 

En consultant le tableau ci-dessous, vous constaterez que le service d’Urbanisme a émis 490
permis de construction en 2024. Cela représente une diminution de 14 % comparativement à
l'année précédente, où 569 permis avaient été émis. 

18



Nombre de demandes étudiées par le CRP au cours des cinq (5) dernières années

Le processus de dérogation permet actuellement de créer certains ajustements dans
l'application des règlements de zonage, de lotissement et de construction, permettant ainsi la
réalisation de certaines constructions qui contreviennent à la réglementation, ou de régulariser
certains travaux qui ne sont pas tout à fait conformes à celle-ci.

Au cours de l'année 2024, le service d’Urbanisme a reçu 53 demandes de dérogation, dont quatre
(4) ont été étudiées à l'interne (7 %) et 49 ont été présentées au comité de révision de la
planification (CRP). C'est une diminution de 20 % du nombre de demandes comparativement à
l'année précédente, ce qui est logique puisque ces demandes sont directement liées aux
demandes de permis.

Parmi les dérogations, 67 points dérogatoires au zonage et au lotissement ont été acceptés et 11
ont été refusés.

Dérogation

Le service constate que la diminution du nombre de permis s'est stabilisée par rapport à la
tendance des cinq (5) dernières années. En 2024, seuls trois (3) projets ont dépassé le million de
dollars en investissement, à savoir une épicerie dans la Municipalité des  Hautes-Terres, un
complexe de 15 logements à Caraquet et un multifamilial de 11 logements à Neguac.

CSRPA - Rapport annuel 2024

7419



CSRPA - Rapport annuel 2024

En 2024, il y a eu 143 nouveaux lots créés et 30 parcelles pour l'ensemble des municipalités,
contrairement à 70 lots et 33 parcelles pour 2023, ce qui était exceptionnellement faible. Dans
l'ensemble de la Péninsule acadienne, on note un retour au taux d’activités de lotissement de
2021.

En ce qui a trait au nombre de rues créées, la service d’Urbanisme a autorisé trois (3) rues
publiques et quatre (4) extensions. Trois (3) approbations d'accès privés ont été données dans
les anciens DSL au cours de l'année, comme en 2023.

Lotissement

CSRPA - Rapport annuel 2024
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Mise à niveau du service de planification avec l’embauche de deux (2) conseillers en
urbanisme. 

Gestion de l’information cartographique avec la mise en place d’une méthodologie
pour obtenir et mettre à jour les données cartographiques plus rapidement. 

Finalisation du plan municipal et de l’arrêté zonage de la Ville de Caraquet.

Mise à jour du manuel de rezonage pour les administrations municipales. 

Accompagnement de la Ville de Caraquet pour ses politiques sur le logement et sur
l’agriculture. 

Production du Plan Régional de Développement de la zone Agricole avec Valores. 

Assistance aux municipalités dans le cadre de Fonds pour l’Accélération de la
Création de Logements (FACL) afin de les aider à atteindre leurs objectifs.

Travail en collaboration avec Valores pour la mise à niveau du Plan régional
d’adaptation aux changements climatiques : Adaptation PA 2.0.

Procédures : Évaluation et optimisation de la livraison de services à la lumière des attentes et
responsabilités des acteurs.

Positionnement du service comme point de rencontre des différentes stratégies régionales
spécifiques.

Sur un total de 490 permis émis, 118 avis d'infraction ont été enregistrés. Ce ratio pourrait signifier
que 24 % des permis émis ont débuté sans autorisation.

Le service d’Urbanisme a  répondu à 138 nouveaux signalements d’infractions pour un total de 277
dossiers actifs. La procédure de traitement débute par une constatation de l’infraction par l’agent
et l’avertissement du propriétaire qui a entrepris un aménagement ou une construction sans
autorisation sous forme d'un avis posté ou délivré en mains propres. Au total, 140 infractions ont
été réglées, 85 étaient encore en traitement et 30 étaient en attente d'une décision d'un conseil
municipal. Un total de 20 dossiers a été mené en procédures légales.

Avis d’infraction

CSRPA - Rapport annuel 2024
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Réalisations du service d’urbanisme en 2024

Le plan de travail est une vision à long terme de la direction que le service doit prendre pour
assurer avec professionnalisme ses responsabilités.

Plusieurs orientations stratégiques ont été définies afin de guider le service dans sa progression
annuelle. Dans ces orientations, des objectifs ont permis de mettre en place des actions
concrètes pour l'application du plan.

Formation des membres et partenaires : 

Communication - Établissement et bonification des canaux de communication entre la CSRPA
et les utilisateurs du service.
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Atelier de formation sur les procédures judiciaires et les résultats escomptés en vertu
des différentes lois organisant l'aménagement du territoire. Réalisé en partenariat
avec un conseiller juridique à destination des conseillers municipaux et des
administrations ;

Présentation de la nouvelle procédure de rezonage aux directeurs généraux et
greffiers des municipalités ;

Formation des administrateurs du conseil d’administration (CA) sur des thématiques
reliées à l’urbanisme ;

Coordination et gestion des patrouilles et des dossiers d'infraction avec Maritime
Enforcement Services.

Commission d’appel

La Commission d'appel en matière d'évaluation et d'urbanisme est chargée d'entendre les appels
de l'évaluation des biens-fonds, les appels sur l'utilisation des terres et les décisions de
planification de l'ensemble du Nouveau-Brunswick. Elle entend également les appels des comités
du patrimoine locaux en vertu de la Loi sur la sauvegarde du patrimoine municipal.

Au cours de l'année 2024, deux (2) appels ont été déposés pour la région devant la Commission
d'appel en matière d'évaluation et d'urbanisme du Nouveau-Brunswick. Le premier appel a été
retiré avant l’audience et le second appel n’a pas encore été entendu.

CSRPA - Rapport annuel 2024
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Exploiter la station de transbordement localisée dans la Municipalité régionale de
Tracadie ;

Gérer la collecte des déchets solides pour l'ensemble des communautés, à l'exception
de la Municipalité régionale de Tracadie ;

Triage des matières recyclables ;

Acheminer les déchets au site d'enfouissement sanitaire de Red Pine à Allardville ;

Coordonner les programmes de recyclage ;

Manutentionner les déchets dangereux ;

Sensibiliser la population aux différents moyens de réduction des déchets
(recyclage/compostage).

3.2 SERVICE DE GESTION DES DÉCHETS SOLIDES

La Commission de services régionaux Péninsule acadienne (CSRPA) offre un service de Gestion
de déchets solides à l'ensemble des sept (7) municipalités de la Péninsule acadienne et au
District rural de la Péninsule acadienne (Miscou). Plus précisément, la CSRPA est responsable de
la prestation des services de Gestion des déchets solides suivants :
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En 2024, la quantité de déchets (en tonne métrique) générée par les municipalités a légèrement
diminuée, tout en restant dans une plage de variation moyenne considérée normale. Du côté du
secteur commercial et institutionnel, les quantités de déchets sont demeurés relativement
stables. Les baisses observées varient entre 0,5 % et 1 %, ce qui demeure négligeable.

*La quantité de matières recyclables reçues de la CSR Restigouche représente 937 tonnes. Ces matières sont triées au
centre de triage de la CSRPA.

Centre de transbordement et centre de triage

Au centre de transbordement des déchets,
environ 22 850 transactions ont été
enregistrés, ce qui témoigne d'un
achalandage notable.

Les données de 2024 indiquent que le taux de
contamination a légèrement diminué, bien
que cette amélioration soit moins significative
que celle observée en 2023. L’essentiel
demeure de maintenir un faible taux de rejet.
Il est également possible que le système de
recyclage actuel ait atteint ses limites de
capacité.

Pour sa part, la quantité de déchets
recyclables collectées a connu une baisse
plus marquée que dans les autres secteurs,
soit une diminution de 1 %. Cette baisse peut
être interprétée de manière positive si elle
résulte d’une réduction des matières non
désirées dans les matières récupérées.

CSRPA - Rapport annuel 2024
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certaines matières reçues ne sont tout simplement pas recyclables ;

d’autres ne sont pas vendables ou non désirables sur le marché ;

enfin, la capacité limitée du système de tri à effectuer tout le travail. 

Les quantités de 2024 sont très similaires à celles de 2023. Cette stabilité devrait se maintenir au
cours des prochaines années, à moins d’un changement démographique soudain ou d’un
ralentissement économique notable.

Toutefois, une légère baisse des déchets municipaux est observée, principalement en raison du
retrait des localités de Tabusintac et de Fair-Isle du service de Collecte. De plus, une diminution
modeste pourrait également s’expliquer par un ralentissement mesurable dans les secteurs de la
construction, ainsi que dans les secteurs commercial et institutionnel.

En 2024, le centre de transbordement a traité au
total 27 848 tonnes de déchets. De ce nombre,   
14 166 tonnes proviennent des déchets recueillis
lors de la collecte municipale. De cette collecte
municipale, 1 799 tonnes ont été recueillies au
cours de la collecte de matière recyclable, ce
qui représente 13,1 % de la quantité municipale.
En plus de ces 1 799 tonnes récupérées, 937
tonnes de matières recyclables ont été reçues
de la CSR Restigouche. Le total des matières
reçues pour le triage est donc de 2 736 tonnes.

La quantité de matières recyclables vendues sur le marché en 2024 s’élève à 1 498 tonnes,
comparativement à 1 471 tonnes en 2023. Cette légère augmentation reflète une meilleure fluidité
dans la gestion de l’inventaire, grâce à la mise en place d’un rapport de production avec Nova
Scotia Recycling, qui assure désormais la prise en charge des ventes de matériaux recyclés pour
Circular Materials.

La quantité de matières recyclables récupérées après le triage s’élève à 1 498 tonnes, ce qui
représente 55 % des matières reçues pour le tri. Ainsi, sur les 2 736 tonnes traitées, 1 498 tonnes
ont été mises en ballots et vendues sur le marché, correspondant à un taux de rejet de 45 %.

Ce taux de rejet résulte de plusieurs facteurs :             
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En comparaison avec 2023, le service observe une diminution globale des matières récupérées
de 103 tonnes pour le territoire desservi. Malgré une augmentation de 184 tonnes de matières
recyclables reçues de la CSR Restigouche, les matières récupérées au centre de triage ont
augmenté de 27 tonnes. Les matières de la Péninsule acadienne se révèlent moins contaminées
que celles de la CSR Restigouche.

Les résultats du triage indiquent une légère baisse des quantités récupérées. Toutefois, cette
diminution pourrait être attribuée à une réduction de la contamination, ce qui serait positif,
d’autant plus que le taux de rejet a également diminué minimement.

La campagne « Trie tes poubelles », lancée dans le but de sensibiliser la population aux bonnes
pratiques de recyclage, constitue certainement un facteur positif. Bien que le taux de rejet
demeure relativement élevé, les résultats sont néanmoins encourageants, d’autant plus que le
taux de rejet à diminué. 

L’année 2024 marque la quatrième année complète d’exploitation du service de Collecte des
déchets domestiques opéré par la CSRPA à l’aide de ses propres équipements. Ce service couvre
l’ensemble du territoire de la CSRPA, à l’exception de la Municipalité Régionale de Tracadie.

Cependant, à la suite de la réforme de la gouvernance locale, la région de Saint-Sauveur a été
intégrée au service, tandis que Tabusintac et Fair-Isle ne font désormais plus partie du territoire
desservi par la CSRPA.

La collecte des gros articles selon un horaire prédéterminé a démontré sa faisabilité et s’impose
désormais comme le nouveau standard pour l’ensemble de la Péninsule acadienne. Les citoyens
s’adaptent progressivement à cette nouvelle méthode et, une fois le fonctionnement compris et
le service utilisé, celui-ci est largement apprécié par les usagers. 

Les bacs non conformes ont été complètement éliminés, les trajets de collecte ont été optimisés
et le système de collecte des articles encombrants est pleinement opérationnel. Tous les
éléments sont désormais en place, et les municipalités participantes à ce service collaboratif
peuvent conclure que le système de collecte fonctionne conformément aux attentes. La Péninsule
acadienne est ainsi prête à relever les défis futurs.

Collecte des déchets municipaux 
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La CSRPA opère, de mai à novembre,
un espace réservé à la réception des
déchets de construction. Cet espace
est exclusivement destiné aux déchets
provenant des entrepreneurs en
construction ainsi que des particuliers.

Le service est offert au tarif avantageux de 66 $ la tonne, ce qui représente une économie
substantielle par rapport aux coûts d'enfouissement. Cette différence tarifaire vise à encourager
activement les entrepreneurs et les particuliers à utiliser les installations du centre de
transbordement, contribuant ainsi à réduire les dépotoirs clandestins.

En 2024, 1 029 tonnes de déchets de construction ont été reçues au centre de transbordement
des déchets, tandis que 1 213 tonnes ont été directement envoyées au site d’enfouissement
sanitaire de Red Pine. L'acheminement direct des déchets de construction vers le site
d'enfouissement est réservé aux entrepreneurs du secteur industriel disposant de la capacité
pour des charges plus importantes.

Journées de collecte des déchets domestiques dangereux (DDD) 

En septembre, avait lieu la collecte des déchets domestiques dangereux. Des sites ont été
temporairement aménagés pour l'occasion. Ces journées de collecte ont eu lieu à Tracadie,
Lamèque, Caraquet et Neguac, les 21 et 22 septembre. Le tableau suivant présente les types de
produits collectés ainsi que la quantité traitée.
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Le droit de recyclage étant acquitté au moment de l’achat des appareils électroniques, les
citoyens peuvent déposer leur matériel sans frais supplémentaires lorsqu’ils souhaitent s’en
départir de façon responsable.

Les produits récupérés sont ensuite acheminés vers des centres de traitement spécialisés, dans le
cadre du programme EPRA de Recycle NB. 

Programme de recyclage des produits électroniques

La CSRPA a conclu une entente de deux (2) ans avec Circular Materials afin que les matières
recyclables issues de la collecte municipale dans la Péninsule acadienne et dans le Restigouche
soient triées au centre de triage de Tracadie.

En novembre 2023, la CSRPA a également accepté une offre financière triennale de Circular
Materials pour la gestion de la collecte municipale des matières recyclables. Cette entente est
entrée en vigueur le 1er mai 2024.

La qualité du matériel trié est étroitement surveillée par Nova Scotia Recycling, qui agit à titre de
courtier pour Circular Materials. Il a été confirmé que les produits triés dépassent largement les
normes de qualité établies.

Félicitations à toute l’équipe de trieurs pour cet excellent travail.

Création d'un programme de responsabilité élargie des producteurs pour les emballages et le
papier imprimé
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Ateliers sur le compostage et les bio digesteurs : Cinq (5) ateliers d’introduction au compostage et
à l’utilisation de bio digesteurs ont été offerts dans différentes localités, dont Paquetville, Neguac,
Bas-Caraquet, Lamèque et Caraquet. Ces sessions ont rassemblé plus de 130 citoyens et ont
permis de mieux faire connaître les méthodes de compostage domestique et leurs bienfaits.

Sensibilisation et éducation environnementale 

L’année 2024 a été marquée par un important travail de sensibilisation et d’éducation
environnementale mené par le service de Gestion des déchets solides. À travers plusieurs
initiatives, le service a poursuivi ses efforts pour améliorer les habitudes de triage des citoyens et
promouvoir les bonnes pratiques en matière de réduction des déchets.

Présentations et sensibilisation dans les écoles : Au cours de l’année, plus de 700 élèves de la
Péninsule acadienne ont été rencontrés dans le cadre de huit (8) présentations sur l’importance
du recyclage. Ces rencontres se sont déroulées dans des écoles primaires et secondaires. Les
outils pédagogiques de la plateforme Trietespoubelles.ca ont permis de capter l’attention des
jeunes et de les sensibiliser à l’impact de leurs gestes quotidiens.



Une publication Facebook sur le recyclage a suscité un grand intérêt avec plus de 250 partages.
Des campagnes ont également été mises en place pour informer la population des modifications
à l’horaire de collecte durant la période des Fêtes, ainsi que pour promouvoir la campagne de
récupération des arbres de Noël, qui s’est déroulée avec succès.

Campagnes de communication

Le service a également profité de sa présence lors de plusieurs événements régionaux pour
rejoindre un public varié, notamment lors du Salon Péninsule, de la Fête des Amis de
l’Environnement à l’Aquarium NB, de la rentrée universitaire à l’UMCS, de la Journée d’accueil du
CCNB, Fête d’automne à l’Aquarium NB et du Colloque provincial de leadership scolaire. Ces
événements ont permis de promouvoir le service, distribuer du matériel éducatif et répondre aux
questions du public sur les enjeux liés à la gestion des déchets.

Présences lors d’événements publics

L’année 2024 confirme l’importance de la sensibilisation continue et de la proximité avec les
citoyens pour assurer le succès des initiatives de gestion des déchets sur le territoire. Grâce à ces
efforts, le service continue de renforcer l’engagement environnemental de la population et de
bâtir une région plus propre et durable.
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3.3 SERVICE DE CROISSANCE RÉGIONALE

Mise en place à la suite de la réforme de la gouvernance locale en janvier 2023, le service de
Croissance régionale vise à développer et valoriser l’attractivité de la Péninsule acadienne. Le
service souhaite mobiliser les habitants, les entrepreneurs locaux et ceux attirés par la région. Il
compte mettre l’accent sur l’innovation, le leadership et l’action positive pour initier et maintenir
ce mouvement solidaire.

Le service vise à exploiter le potentiel régional pour créer un avenir riche et durable. En tant que
source d’inspiration, il encourage une pensée visionnaire qui favorise des opportunités
bénéfiques pour la croissance de tous.

Le rôle du service de Croissance régionale 

Contribuer à la création de projets responsables et durables ;

Concerter les acteurs du milieu et demeurer à l'affût des opportunités et enjeux de
croissance ;

Soutenir les entreprises dans leur croissance et l'émergence de projets innovants ;

Informer des programmes de soutien et demeurer à l'affût des opportunités ;

Mieux saisir les leviers d'attractivité en amorçant des recherches et en regroupant des
données (chiffres clés, conjoncture économique, etc.) en matière de développement
des affaires, d'employabilité et de tourisme ;

Promouvoir, dynamiser et collaborer afin que la Péninsule acadienne soit reconnue
comme un endroit où il fait bon vivre, étudier, travailler et visiter.
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Comité de la Croissance régionale

Le comité de la Croissance régionale de la Péninsule acadienne a comme mandat de
coordonner les différents efforts de développement économique afin d’engendrer un
environnement propice à l’augmentation de la population, la création d’emplois, attirer des
investisseurs et des visiteurs dans la Péninsule acadienne.
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Le lancement de la nouvelle marque du service de Croissance régionale, Inspire Péninsule
acadienne, a eu lieu le mercredi 15 mai devant un Club de Golf de Pokemouche bien rempli.
Plusieurs partenaires, gens d’affaires et représentants des municipalités étaient présents pour
découvrir l’intention derrière ce nouveau nom et les messages porteurs de cette vision
rassembleuse pour la croissance durable de la Péninsule acadienne. Des images et témoignages
ont été captés sur place et la vidéo récapitulative du lancement est disponible à partir des
réseaux sociaux de la nouvelle marque. Un tout nouveau site web est également en ligne,
rassemblant une foule d’information servant à inciter les gens à découvrir les atouts de la région
et les aiguiller s’ils souhaitent travailler, investir, étudier, visiter ou vivre ici :
inspirepeninsuleacadienne.ca

Lancement de l’image de marque - Inspire Péninsule acadienne

3.3.1 Développement économique, croissance et développement de la main-
d’oeuvre

La marque et ses différents outils serviront à
soutenir les campagnes de promotion de
l’attractivité de la Péninsule acadienne ainsi
qu’à faire rayonner les multiples services et
informations pertinentes, en plus de
partager des histoires à succès de gens qui
ont choisi la Péninsule acadienne pour
toutes sortes de raisons. Rappelons que
l’objectif ultime est d’augmenter la
population active du territoire, stimuler la
croissance économique et touristique tout
au long de l’année. 
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Le forum de partenariat pour le marché du travail s’est rencontré à plusieurs reprises afin
d’entamer les initiatives rattachées à sa stratégie régionale de croissance et développement de
la main-d’œuvre, adressant les thématiques suivantes : 

             Recrutement ;

             Accueil ;

             Enracinement et rétention ;

             Développement et formation.

L’ensemble de cette stratégie aiguille les membres du forum en ce qui concerne les points
suivants :   

             Évaluation des besoins (actuels et futures) et défis des employeurs en termes de   
             main-d'œuvre ;
 
             Évaluation des défis des employé(e)s actuellement sur le marché du travail, de la
             population active en quête d’un emploi, incluant les nouveaux arrivants en particulier, etc.
 
Inventaire des services et des outils actuels collectifs liés à: 
 
             L’éducation et à la formation de la population ;

             L’attraction de travailleurs situés à l’extérieur de la Péninsule acadienne ; 
 
             L’enracinement des travailleurs (et leurs familles) recrutés à l’extérieur de la Péninsule 
             acadienne, ainsi que des étudiant(e)s internationaux ; 

             La promotion de la qualité de vie unique dans la Péninsule acadienne.

Stratégie régionale de croissance et développement de la main-d'œuvre 
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Une entente officielle de contribution a été confirmée auprès du Comité d’accueil, d’intégration et
d’établissement des nouveaux arrivants – Péninsule acadienne (CAIENA-PA) pour une somme de
50 000 $. Cette somme a pour but de soutenir l’atteinte des objectifs de la stratégie régionale
reliés aux nouveaux arrivants, comme offrir de nouveaux services aux employeurs, de sensibiliser
les employeurs et la communauté aux enjeux liés à l’immigration, de connecter la communauté
et les nouveaux arrivants au travers d’activités communes et de favoriser l’intégration et la
rétention de ces nouveaux arrivants sur le territoire de la Péninsule acadienne. 

Nouvelle collaboration avec le CAIENA-PA

Formations de sensibilisation interculturelle auprès des employeurs

Des sessions ont été offertes à neuf (9) reprises auprès de 36 employeurs sur l’ensemble du
territoire de la Péninsule acadienne, grâce au nouveau partenariat établi avec le CAIENA-PA.
Cette formation vise à améliorer la communication entre les employeurs et leurs employés
nouveaux arrivants, de renforcer la cohésion des équipes, de réduire les conflits interpersonnels,
et surtout, d’assurer une rétention de main-d’œuvre qualifiée issue de l’immigration. Les
employeurs faisaient partie des secteurs d’activités suivants :

Organisme à but non lucratif ;

Foyers de soins ;

Services en santé ;

Organismes gouvernementaux et paramunicipaux ;

Ministères provinciaux ;

Municipalités ;

Restauration ;

Commerce de vente de détails ;

Consultants ;

Construction ;

Gendarmerie royale du Canada ;

Usine de transformation ;

Activités touristiques.

Rendez-vous Acadie-Québec 

L’équipe d’Inspire Péninsule acadienne était présente lors de cet important rendez-vous d’affaires,
où de multiples rencontres et échanges ont eu lieu avec plusieurs partenaires potentiels autant
du côté de l’Acadie que du Québec. Des prises de contact sont déjà en cours avec quelques
entreprises de la région afin de permettre un certain développement au sein de leurs opérations,
surtout au niveau touristique. Les trois gestionnaires ont également agi à titre de guides
accompagnateurs lors des visites en entreprise partout dans la Péninsule acadienne. Cet
événement a su générer plus de 200 rencontres d’affaires préétablies grâce à une plateforme
numérique fort efficace, en plus de multiples discussions et échanges tout au long de
l’événement. 
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Cette visite a renforcé le sentiment d'appartenance et d'engagement envers le développement
économique régional, tout en permettant aux représentants d'ONB de mieux comprendre les
besoins spécifiques de la Péninsule acadienne.

Visite d’Opportunité NB dans la Péninsule acadienne 

L’équipe d’Inspire Péninsule acadienne a coordonné la visite d'une délégation de représentants
d'Opportunités Nouveau-Brunswick (ONB) dans la Péninsule acadienne en mai. Au cours de cette
visite, les représentants d'ONB ont eu l'occasion de visiter: CCNB INOV, Distillerie Fils du Roy,
VALORÈS et Everest Plastik. Ces rencontres ont permis de discuter des défis et des opportunités
auxquels font face les entreprises de la région, ainsi que des moyens par lesquels l'organisme
provincial peut apporter un soutien significatif. 

Création d'un nouveau poste d'agent de marketing territorial

La création d'un nouveau poste d'agent de marketing territorial a été créé au sein de l'équipe
d'Inspire Péninsule acadienne. Son rôle est de faire rayonner l'attractivité de la Péninsule
acadienne par diverses campagnes de sensibilisation dans les réseaux sociaux d'Inspire
Péninsule acadienne et de Tourisme Péninsule acadienne. Ce nouveau poste apportera
également un soutien administratif au service.

Chambre de commerce péninsulaire 

Le projet est toujours d’actualité alors que le comité pour une chambre de commerce
péninsulaire a relancé la démarche exploratoire visant la création d’une chambre de commerce
pour l’ensemble de la Péninsule acadienne. Le comité a lancé un appel d’offres en mars afin de
sélectionner une ressource qui leur permettra d’évaluer quelle serait la meilleure façon de créer
une seule chambre de commerce pour la Péninsule.

Rappelons que dans la stratégie régionale de la CSRPA, il est indiqué que le service de Croissance
régionale compte soutenir la création d'une seule chambre de commerce, afin de favoriser une
voix forte et concertée autour des enjeux et opportunités possibles pour le milieu des affaires de
la région. En plus d’exercer une voix plus forte pour la communauté d’affaires de la Péninsule
acadienne, une seule chambre de commerce péninsulaire signifierait également la création de la
plus grande chambre de commerce francophone au Nouveau-Brunswick. Le dossier est suivi de
près afin de voir de quelle façon le service de Croissance régionale pourrait soutenir les
prochaines étapes. 
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Projet pilote d’immigration dans les communautés francophones

Dans le cadre de ce projet, l’équipe d’Inspire
Péninsule acadienne, en collaboration avec le
CAIENA-PA, collaborera avec IRCC pour
cerner les lacunes critiques en matière de
main-d’œuvre, désigner des employeurs
dignes de confiance et recommander des
candidats convenables à IRCC pour la
résidence permanente.   La Péninsule
acadienne est la seule région en Atlantique
qui à été sélectionnée parmi les six (6)
désignations à travers le pays pour le
Programme pilote d’immigration dans les
communautés francophones. 
                                  

Après avoir déposé une candidature auprès
d’Immigration, Réfugiés et Citoyenneté
Canada (IRCC) en juillet, c’est le 11 décembre
dernier que le service de Croissance régionale
de la CSRPA a reçu la nouvelle que la
Péninsule acadienne était sélectionnée pour
prendre part au Programme pilote
d’immigration dans les communautés
francophones. Ce projet vise à accroître le
nombre de nouveaux arrivants francophones
qui s’établissent dans les communautés
francophones en situation minoritaire à
l’extérieur du Québec, veillant ainsi au
développement économique des
communautés francophones en situation
minoritaire, tout en contribuant à rétablir et à
augmenter leur poids démographique.                                   
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Une demande de financement a été déposée auprès de l’Association Can Export, dans le cadre
d’un programme de financement destiné aux associations industrielles et aux organisations
commerciales nationales canadiennes afin de mener des activités nouvelles ou élargies de
développement du commerce international liées à l’exportation commerciale qui profitent à
toute une industrie, tant les membres que les non-membres de l’organisation. 

Parallèlement à cette demande de financement, un appel d’offres a également circulé afin
d’obtenir des propositions de services pour l’élaboration d’une stratégie en attraction
d’investissements directs étrangers pour la Péninsule acadienne. 

Ce tout nouveau comité a été formé afin de rassembler des gens de la communauté d’affaires et
des partenaires économiques dans le but d’identifier des opportunités de financement et
d’investissement pour des projets péninsulaire de développement économique. Il est aussi
question de soutenir la capacité de la région à accueillir des investissements.

Nouveau comité aviseur en développement économique 

Identifier le potentiel d’attraction d’investissements étrangers pour la Péninsule acadienne 
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8 000 copies du guide touristique de la Péninsule acadienne ; 

Rafraîchissement du site web tourismepeninsuleacadienne.ca ; 

Publicités ciblées sur les réseaux sociaux de Tourisme Péninsule acadienne ;

Création d’une nouvelle carte touristique avec la liste des opérateurs de la Péninsule
acadienne ;

Campagne de Co-Investment avec Tourisme Nouveau-Brunswick dans des marchés
cibles ;

Campagne de publicités ciblées sur les plateformes Google ;
 
Campagne de panneaux routiers dans le Sud de la province en partenariat avec le
Village historique Acadien et l’Aquarium NB.

3.3.2 DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE 

Existant au sein de la Commission de services régionaux Péninsule acadienne (CSRPA) depuis
plus de dix ans, le développement touristique fait maintenant partie intégrante du mandat du
service de Croissance régionale depuis le 1er janvier 2023, s'arrimant parfaitement avec sa
volonté de mise en valeur de l'attractivité de la Péninsule acadienne. Par l'entremise de
partenariats avec plusieurs organismes de l'industrie touristique, la marque Tourisme Péninsule
acadienne fait rayonner la région comme destination incontournable au Nouveau-Brunswick. 
 
La saison touristique 2024 s'est avérée plutôt bonne pour la Péninsule acadienne. Plus de 124 000
$ ont été investis dans la promotion de la Péninsule acadienne durant la dernière année. Parmi
les actions marketing que nous avons réalisées cette saison, notons : 
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Lancement de la saison touristique 

Une cinquantaine d’intervenants touristiques
étaient réunis le 15 mai afin de connaître les
dossiers en cours, les initiatives marketing
prévues du côté de l’équipe de Tourisme
Péninsule acadienne et de Tourisme NB, en plus
d’être une occasion de réseautage pour
l’industrie avant de se lancer dans la période la
plus occupée de l’année. 

Augmentation significative de la portée numérique de Tourisme Péninsule acadienne 

La nouvelle campagne a su faire grimper la portée numérique de la marque Tourisme Péninsule
acadienne de façon considérable, représentant une augmentation moyenne de 429,3 %
comparativement à 2023. Ceci est expliqué par un meilleur positionnement auprès des publics
cibles ainsi que l’utilisation de photos de gens d’ici, favorisant l’engagement et le partage en
ligne.  
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Le gestionnaire en développement touristique a participé à cet événement qui s’est déroulé du 12
au 14 novembre à Saint-Jean, où multiples leaders visionnaires du tourisme étaient présents afin
de partager leur expertise et échanger avec leurs pairs. Il fut surtout discuté d’opportunités de
croissance, de solutions collaboratives, d’intelligence artificielle et autres tendances de l’industrie. 
 
L’événement s’est clôturé avec le Banquet et Gala de remise de prix, où Tourisme Péninsule
acadienne s’est vu remettre le Prix Marketing petite entreprise, à égalité avec Cliff Valley
Astronomy. La campagne numérique élaborée par Vivify Creative Group mettant en premier plan
les gens qui travaillent avec cœur auprès des opérateurs touristiques de la Péninsule acadienne
s’est vue récompensée grâce à sa portée fulgurante auprès des publics cibles. 
 
À noter qu’une belle délégation touristique de la Péninsule acadienne se trouvait sur place, dont
de nouveaux opérateurs touristiques tels que Lavande d’Acadie, Malia Spa et Villégiature, Estrella
Glamping ainsi que d’autres intervenants du secteur tels que la Véloroute Péninsule acadienne,  
et Aquarium NB.

La Péninsule acadienne récompensée au Sommet du tourisme de l’AITNB

Identification du potentiel et de nouvelles opportunités touristiques 

Plusieurs rencontres ont eu lieu avec la division
Tourisme Atlantique de l’APÉCA afin de faire
progresser cette nouvelle démarche régionale
pour la Péninsule acadienne. Afin de bien se
préparer aux rencontres prévues avec les
comités consultatifs de chaque municipalité,
l’Agence de promotion économique du
Canada atlantique (APÉCA) a offert de
défrayer les coûts associés à la participation
de cinq (5) personnes de la Péninsule
acadienne à une formation offerte par le Gros
Morne Institute for Sustainable Tourism (GMIST)
à Lunenburg (N.-É.), le 25 et 26 mars.  
 

La formation ACTivate : Building strong and resilient
communities vise à former des leaders de
communautés pour appliquer une approche
citoyenne au développement de la communauté,
basé sur le principe "un endroit où il fait bon vivre est
un endroit où il fait bon visiter", et leur permet
d’explorer les points forts de leur communauté
plutôt que de se concentrer sur les lacunes. Les
participants à la formation étaient la Directrice du
service de la Croissance régionale, deux membres
du comité de travail de la municipalité de Néguac et
deux de la Municipalité des Hautes-Terres.  

Ces nouveaux apprentissages pourront d’ailleurs
être appliqués lors de la mise en place de la
stratégie régionale de croissance touristique, qui
sera déployée au courant de l’année 2025.
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Lors de la saison 2024, plusieurs collaborations ont eu lieu avec des journaux, blogues et revues
touristiques afin de positionner la région comme destination de choix. Des itinéraires sur mesure
ont également été développés pour quatre (4)  tours-opérateurs en visite dans la région, soit
Anderson Vacations, Jonview, Groupe Voyage Québec et Terra Canada. Des membres de l’équipe
d’Inspire Péninsule acadienne ont d’ailleurs accompagné les représentants sur le terrain afin de
leur faire découvrir les nouveautés et d’établir une relation avec les propriétaires d’entreprises
touristiques.  

Relation avec les médias touristiques et tournées de familiarisation 

Comité aviseur touristique du Nouveau-Brunswick 

La Directrice du service de Croissance régionale siège au comité aviseur touristique mis en place
par le ministère du Tourisme, du Patrimoine et de la Culture, en compagnie de représentants des
autres commissions de services régionaux de la province et organismes ayant reçu le mandat du
développement touristique dans leur région respective. Ce comité permet de connaître les
priorités du gouvernement en termes de tourisme, d'obtenir des données pertinentes, d'être à
l'affût des programmes susceptibles d'intéresser les opérateurs touristiques et surtout, de faire
valoir les dossiers en cours dans les différentes régions afin de saisir des opportunités de
collaboration. 

Comité industrie du voyage du Nouveau-Brunswick 

Le Gestionnaire en développement touristique siège au comité de l'industrie du voyage du
Nouveau-Brunswick, où l'on discute des opportunités et des retombées de l'industrie du voyage.
Avec les relations développées dans le cadre de ce comité, la Péninsule acadienne  a eu la
chance de recevoir quatre (4) tours-opérateurs pour des voyages de familiarisation dans la
Péninsule acadienne. 
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Les attractions touristiques provinciales de la Péninsule acadienne ont également connu une
bonne saison touristique, assez comparable à l’année 2023. Dans les faits, le Village historique
Acadien a accueilli 50 780 visiteurs en 2024, une augmentation de 1 % comparativement à 2023.
En ce qui concerne l’Aquarium NB, 30 730 visiteurs ont franchi les portes de l'établissement en
2024, une légère diminution de 1 % comparativement à 2023.

Achalandage - Attraction provinciale

Taux d'occupation hébergement

Pour l'année 2024, la Péninsule acadienne a connu un taux d'occupation un peu plus
bas qu’en 2023, mais toujours supérieur à 2019 et 2018 selon les données de Tourisme
Nouveau-Brunswick. Preuve qu’il faut poursuivre les efforts de développement de
nouvelles expériences touristiques et de promotion de la région comme destination
incontournable. À noter que les données du tableau suivant sont issues de Tourisme
Nouveau-Brunswick, en ce qui a trait à l'occupation des hôtels et n'incluent pas les
campings et chalets.



1

Depuis janvier 2023, le service de Développement communautaire joue un rôle moteur au sein de
la Commission de services régionaux de la Péninsule acadienne (CSRPA). Offert aux municipalités
et au District rural de la Péninsule acadienne, ce service mandataire s’inscrit directement dans les
responsabilités élargies des CSR découlant de la réforme sur la gouvernance locale.

Le service chapeaute plusieurs dossiers clés pour le mieux-être collectif, notamment :

3.4 DÉVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE

L’inclusion sociale, la réduction de la pauvreté, la sécurité alimentaire et le
développement communautaire ;

Le logement abordable ;

La planification des infrastructures sportives, récréatives et culturelles ;

Le transport régional.

La sécurité publique ;

Comité du développement communautaire

Le comité sur le Développement communautaire de la CSRPA a comme mission de collaborer
avec les communautés et les intervenants du secteur communautaire afin de favoriser les
actions menant au maintien et l’amélioration de la qualité de vie des résidentes et résidents de la
Péninsule acadienne.
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3.4.1 RÉSEAU D’INCLUSION COMMUNAUTAIRE (RICPA)

Le Réseau d’inclusion communautaire de la Péninsule acadienne (RICPA), relevant de la Société
d’inclusion économique et sociale du Nouveau-Brunswick (SIES), a été intégré à la CSRPA en 2022.
Bien ancré dans la communauté depuis plusieurs années, le RICPA a constitué un levier précieux
pour appuyer le déploiement du service de développement communautaire.

Le RICPA, c’est une mobilisation régionale forte : des partenaires engagés, un réseau de contacts
solide, de nombreux bénévoles, ainsi que des initiatives porteuses telles que Déplacement
Péninsule et Pensez frais. L’ensemble de ces éléments, combiné à la force bien connue de l’esprit
communautaire de la Péninsule acadienne, contribue directement à notre mandat : créer des
conditions favorables à une meilleure qualité de vie pour les concitoyennes et concitoyens.

Le support continu de la Société d’inclusion économique et sociale depuis le premier jour a
grandement facilité l’intégration du RIC à la CSRPA. Ce partenaire clé nous offre également
l’opportunité de présenter des demandes de subventions pour soutenir des initiatives locales se
rapprochant des objectifs identifiés dans le plan provincial, ensemble pour vaincre la pauvreté.
Ci-dessous, la liste des subventions obtenues en 2024 :

Partenaire - Société d’inclusion économique et sociale 

Partenaire - Comité de la résilience et de la capacité communautaire (CRCC)

La Direction de la résilience et des capacités communautaires du ministère de la Justice et de la
Sécurité publique demeure, en 2024, un partenaire clé des  démarches en développement
communautaire. Depuis sa création en 2020, cette collaboration s’est renforcée, notamment par
la signature, en septembre 2023, d’un protocole d’entente de trois ans. Celui-ci officialise un
partenariat et établit un cadre de travail commun pour soutenir le Développement
communautaire dans la Péninsule acadienne.

Le comité directeur de la résilience – région Péninsule acadienne, coprésidé par la
Coordonnatrice de l’inclusion sociale et du développement communautaire, se réunit
régulièrement pour faire avancer les priorités régionales et assurer une gestion efficace des
fonds disponibles.

L’inclusion sociale, la réduction de la pauvreté, la sécurité alimentaire et développement
communautaire 

CSRPA - Rapport annuel 2024
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Voici un aperçu des subventions obtenues en lien avec des initiatives soutenues par la CSRPA
en 2024 :

Le succès du service de Développement communautaire repose avant tout sur la force des liens
établis avec les communautés. L’engagement du milieu étant essentiel à la réalisation du
mandat, le service maintient une présence active et soutenue auprès de divers organismes et
événements communautaires, en y participant directement ou en y assurant une représentation.
Voici un aperçu des principaux partenariats et implications :

Implication et représentation du service dans la communauté 

Société d’inclusion économique et sociale (SIES) – Ensemble pour vaincre la pauvreté (EVP4)

En 2024, le service de Développement communautaire de la CSRPA a activement pris part au 4e
processus d’engagement public de la Société d’inclusion économique et sociale (SIES),
Ensemble pour vaincre la pauvreté (EVP4). Ce vaste exercice provincial vise à orienter les
prochaines actions en matière de lutte contre la pauvreté et de promotion de l’inclusion
économique et sociale.

Des représentants ont pris part aux rencontres provinciales à Fredericton, aux formations, ainsi
qu’aux dialogues communautaires tenus à Caraquet, Shippagan, Lamèque, Tracadie et
Inkerman, mobilisant plus d’une centaine de participants.
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Dans le cadre de sa tournée, le Directeur général de la SIES a également rencontré l’équipe de la
CSRPA pour discuter des constats préliminaires issus de ce vaste processus, auquel ont contribué
plus de 42 000 personnes à l’échelle provinciale. EVP4 sera déposé au premier quart 2025 et
dictera les champs d’action de la SIES et par le fait même des réseaux d’inclusion
communautaires pour les cinq (5) prochaines années. 

Dossier de l’itinérance – Péninsule acadienne

La CSRPA a mis en place un sous-comité sur l’itinérance, relevant du comité sur le
Développement communautaire. Composé d’intervenants clés du territoire, ce sous-comité a
pour mandat d’élaborer un plan structuré à court, moyen et long terme pour répondre aux enjeux
liés à l’itinérance dans la région.

Tout au long de l’année, plusieurs rencontres ont permis de faire avancer les discussions,
d’explorer des pistes d’action et de poser les bases d’un projet de centre de réchauffement
d’urgence.

Stratégie de développement de l’habitation de la Commission de services régionaux Péninsule
acadienne 

En 2024, la CSRPA a lancé une démarche structurante visant à doter la région d’une stratégie de
développement de l’habitation, en cohérence avec ses objectifs en matière de développement
communautaire. À la suite d’un appel d’offres, le mandat a été confié à la firme Raymond Chabot
Grant Thornton, pour un montant de 74 000 $.

Coordonné par le service de Développement communautaire, avec le soutien du service
d’Urbanisme et de la Croissance régionale, le processus a débuté en mars et a mené à la
présentation publique de la stratégie le 11 octobre, à la salle du Conseil municipal de la
Municipalité des Hautes-Terres. L’événement a rassemblé élus, intervenants régionaux et
partenaires du milieu.

Fruit d’un travail collaboratif, ce document stratégique offre une vision à long terme (10 ans) pour
guider les actions en matière de logement, tant à l’échelle locale que régionale.

En parallèle, un partenariat de recherche a été établi avec l’Université de Moncton, mené par les
chercheuses Marie-Pier Rivest et Lise Savoie. Ce projet, intitulé, L’itinérance dans la Péninsule
acadienne : brosser un portrait d’un enjeu en émergence, a obtenu en décembre un financement
du Conseil de recherches en sciences humaines du Canada. L’étude visera à mieux comprendre
les réalités locales de l’itinérance, à consolider les données existantes et à soutenir le
développement d’un plan d’action régional.
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Accroître la mobilité des citoyens : offrir un accès aux déplacements à l’intérieur du
territoire de la Péninsule acadienne ainsi que d’offrir un lien avec les régions Chaleur et
Miramichi.

Offrir un moyen abordable, sécuritaire et fiable pour les trajets liés au travail, aux études,
aux rendez-vous ou aux courses, tout en tenant compte des enjeux économiques et
environnementaux.

Relevant du service de Développement communautaire et intégré à l’offre de services de la
CSRPA en 2022, le service de Transport régional a pour mandat de développer une vision et une
stratégie de transport intégré, en réponse aux besoins de mobilité des communautés de la
Péninsule acadienne. Ce service s’inscrit dans le cadre du transport inclusif et durable du
Nouveau-Brunswick.

Répondant à un besoin croissant dans les régions rurales et découlant des responsabilités
attribuées aux CSR par la réforme de la gouvernance locale, le service vise à :

3.4.2 TRANSPORT RÉGIONAL 

Les services de Transport régional de la CSRPA se composent de deux volets principaux :

Transports collectifs

Transport communautaire (Déplacement Péninsule)
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En 2024, le service de transports collectifs de la CSRPA a complété sa deuxième année complète
d’opération, toujours dans le cadre d’un projet pilote en évolution. Cette année a été marquée par
une période de planification active en vue de l’expansion prochaine du service, mais aussi par
une phase d’expérimentation, rendue possible grâce à l’expérience acquise en 2023 et à des
modifications législatives majeures ayant offert une plus grande flexibilité d’action.

Des avancées notables ont été réalisées en matière de ressources humaines, de structuration
des processus et de connaissance du territoire, nous permettant de progresser – malgré certains
défis – vers la mise en œuvre du projet global tel que présenté dans l’étude de faisabilité déposée
en 2022.

L’offre de service en 2024, en bref :

Un trajet “test” offrant une navette entre Caraquet et Shippagan, six (6) fois par jour ;

Horaire : de 6 h 42 à 18 h 55, du lundi au vendredi ;

1 autobus de 22 passagers (gracieuseté de l’UMCS) ;

34 points d’embarquement prédéterminés ;

Équipe en place : deux (2) chauffeurs, quatre (4) remplaçants, un (1) répartitrice.

Service de Transports collectifs 

Fréquence d’utilisation du service par mois 

L’année 2024 a marqué une hausse notable de l’achalandage du service de Transports collectifs
de la CSRPA, atteignant un total de 3 174 embarquements, soit une augmentation de plus de 200
par rapport à 2023 (2 967 embarquements).

Cette fluctuation s’explique en partie par une révision de l’offre de service et une gestion plus
efficace des trajets, recentrant les déplacements sur les périodes de forte demande. 

Une modification dans la méthode de collecte des données liées aux embarquements (avec ou
sans réservation) a également influencé les résultats. Par ailleurs, l’introduction d’un trajet estival
a contribué à renforcer la visibilité du service et à favoriser son appropriation par la population
dans le paysage régional.

Le mois d’octobre s’est particulièrement distingué avec 482 embarquements, établissant un
nouveau record mensuel, suivi de près par septembre (398) et novembre (379) — une tendance
qui reflète l’adoption croissante du service en période automnale.
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L’application Blaise Transit continue de jouer un rôle central dans cette progression, facilitant
l’accès au service pour les usagers. En 2024 :

               3 178 réservations ont été effectuées via l’application ;

               714 demandes ont été traitées par téléphone via le service de répartition.

*Note : ces chiffres incluent les réservations annulées, ce qui explique pourquoi le nombre de réservations dépasse celui des
embarquements.

En ce qui concerne le profil des usagers, les données disponibles indiquent :

               73 % sont des professionnels ;

               Environ 1 % sont des étudiants ;

               26 % n’ont pas spécifié leur statut.

L’analyse mensuelle démontre une reprise de l’achalandage à partir de septembre, témoignant
d’un regain d’intérêt pour le service à l’automne. Cette tendance positive laisse entrevoir un
potentiel de croissance soutenue en 2025, surtout si les efforts de promotion, d’accessibilité et
d’adaptation de l’horaire se poursuivent.
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Image de marque et visibilité : En collaboration avec l’agence DPG Communications, le service a
entamé la création d’une image de marque, incluant nom, logo, couleurs et slogan. L’objectif est
d’appuyer l’expansion du service prévue en 2025 et renforcer son intégration dans le paysage
régional.

Renforcement de l’équipe : 

En mai, le service a fait l’embauche d’une personne à titre de Gestionnaire en mobilité rurale, un
rôle clé pour soutenir l’expansion du service et assurer un lien entre développement durable et
mobilité.

                 Trois (3) nouveaux chauffeurs remplaçants ont été embauchés en juin, suivis par 
                 quatre (4) chauffeurs permanents en préparation de l’ajout de trajets en janvier 2025.

Arrivée progressive de la nouvelle flotte en vue de l’expansion :

                 Trois (3) autobus ont été reçus (novembre et décembre), incluant un véhicule adapté
                 à la mobilité réduite et trois (3) autres arriveront début 2025 ;

1

Développement du service de Transport régional et collectif – Bilan 2024

Comité sur le transport régional

La mission du comité sur le Transport régional est d’offrir à la population un service de transport
de personnes sécuritaire, fiable, réactif, intégré et à coût abordable contribuant à l’amélioration
de la qualité de vie des résidentes et résidents de la Péninsule acadienne.

Un contrat d’approvisionnement en propane a été signé avec Supérieur Propane, et
un premier réservoir a été installé à Tracadie ;

Ce virage vers une flotte partiellement au propane s’inscrit dans la stratégie de
transition vers une mobilité plus durable.

Évolution législative favorable : L’adoption, en juin, d’une modification à la Loi sur la gouvernance
locale a permis plus de flexibilité dans l’ajustement de l’offre de transport, sans devoir recourir à
un processus d’approbation complexe. Cela a notamment permis de réagir plus rapidement aux
besoins locaux.
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Expérimentations et bonifications de service : Un trajet estival bonifié entre Caraquet et
Shippagan (juillet à septembre) a été lancé, incluant des arrêts stratégiques touristiques. Cette
initiative a connu un bon accueil, tant du public que des acteurs touristiques. La fin de saison a vu
le retour à l’horaire régulier dès le 3 septembre.

Partage d’expertise : La CSRPA a été invitée à présenter son modèle de transport rural au Comité
régional de transport de la CSR Fundy (juillet), renforçant les liens interrégionaux et partageant
les leçons tirées du terrain.

Plateforme de répartition commune pour les services de transport : En 2024, la CSRPA a participé
à un processus provincial visant la sélection d’une plateforme unique de répartition pour les
services de transport collectif et communautaire, en collaboration avec les 12 CSR, la SIES, la SDR
et Urban/Rural Rides. Le Directeur du service de Développement communautaire a siégé au
comité d’évaluation, qui a retenu à l’unanimité la solution Blaise Transit, déjà en usage au sein de
la CSRPA.

L’annonce officielle a eu lieu le 27 mai à Moncton, lors d’une conférence de presse où le ministre
de la Société de développement régional (SDR), l’honorable M. Réjean Savoie a confirmé un
financement quadriennal pour son implantation à l’échelle provinciale.

L’intégration locale de la plateforme a débuté en juin avec des rencontres techniques et la
migration progressive des données. L’unification des services de transport sur Blaise Transit vise
à optimiser la planification, la répartition et la coordination. L’utilisation active est prévue au
premier trimestre 2025, avec une implantation complète d’ici la mi-année.

Comparaison mensuelle des embarquements - Transports collectifs
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Contribution communautaire : Le service de Transports collectifs de la CSRPA a collaboré à
plusieurs événements d’envergure dans la Péninsule acadienne, démontrant son rôle actif au
sein de la communauté.

Rendez-vous Acadie-Québec (mai) : soutien logistique au transport des participants et
intervenants ;

Festivin de Caraquet (mai) : participation au programme Rentrez en sécurité/Safe Ride ;

Oktoberfest Des Acadiens (septembre) : participation au programme Rentrez en
sécurité/Safe Ride ;

Événements d’octobre : soutien au transport de quatre activités, incluant le marché
international du CAIENA, la journée portes ouvertes de l’UMCS et des 
activités étudiantes ;

Banquet multiculturel du CAIENA (décembre) : transport de 12 participants ;

Fête des Amis de l’Environnement (juillet) : présence au kiosque du service pour
sensibiliser à l’écoresponsabilité et faire la promotion du transport durable ;

Journées portes ouvertes (UMCS et CCNB) : échanges directs avec étudiants et
personnel, distribution de matériel informatif et sensibilisation au transport collectif en
milieu rural.

1

Depuis son lancement en 2015, Déplacement Péninsule demeure un pilier
essentiel en matière de mobilité dans la Péninsule acadienne. Ce service
de transport communautaire à domicile vise à répondre aux besoins de
déplacement des citoyens n’ayant pas accès à un moyen de transport
personnel, notamment pour des rendez-vous médicaux, faire l’épicerie ou
d’autres besoins essentiels.

Transport communautaire - Déplacement Péninsule  

La Société d’inclusion économique et sociale (SIES), qui octroie une subvention annuelle
contribuant à couvrir les coûts de fonctionnement ;

La Fondation communautaire de la Péninsule acadienne et le ministère du
Développement social du Nouveau-Brunswick, qui soutiennent financièrement les
déplacements des usagers les plus vulnérables ;

Le comité directeur de la résilience – région Péninsule acadienne, qui appuie les efforts
de recrutement de bénévoles.

Fonctionnant exclusivement sur réservation par téléphone, une semaine à l’avance, ce service
repose sur l’engagement d’une trentaine de bénévoles dévoués, qui assurent les déplacements
de près de 400 usagers sur l’ensemble du territoire et parfois même au-delà.

Le service est rendu possible grâce à la collaboration de partenaires clés :
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En 2024, le service a atteint un nouveau sommet :

                 3 488 déplacements effectués ;

                 359 067 kilomètres parcourus ;

                 6 646 heures de bénévolat réalisées.

Ces chiffres illustrent non seulement une hausse de la demande, mais aussi l’impact grandissant
de Déplacement Péninsule dans la vie quotidienne de nombreux citoyens, renforçant
l’accessibilité et l’inclusion sociale dans la région.

Projet pilote – Transport pour nouveaux arrivants 

En 2024, la CSRPA a lancé un projet pilote de transport temporaire pour soutenir les nouveaux
arrivants durant leurs premières semaines d’établissement. Réalisée en partenariat avec la
Municipalité des Hautes-Terres, la Ville de Caraquet et la Ville de Rivière-du-Nord, l’initiative visait
à faciliter leur intégration et leur autonomie dans la région.

Le projet a bénéficié du soutien financier de la Société d’inclusion économique et sociale (SIES) et
de la Société de développement régional (SDR). Un outil de gestion a été mis en place pour
assurer un suivi rigoureux des déplacements.

À la fin de l’exercice, plus de 4 000 km avaient été parcourus, avec des retours très positifs
confirmant la pertinence du projet pour l’intégration des nouveaux arrivants. Un rapport final sera
produit à partir des données recueillies afin d’évaluer les retombées et les possibilités de
reconduction.

Reconnaissance des bénévoles

Une activité de reconnaissance est organisée
annuellement afin de remercier la trentaine de
bénévoles qui contribuent au succès de Déplacement
Péninsule.
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En 2024, le programme d’orientation Planète Jeunesse poursuit sa mise en œuvre dans la
Péninsule acadienne, dans le cadre d’un projet pilote provincial de cinq (5) ans inspiré du modèle
islandais de prévention. Ce modèle, reconnu depuis plus de 20 ans en Islande, vise à réduire la
consommation de substances et les comportements à risque chez les jeunes grâce à une
approche communautaire fondée sur des données probantes.

Le Nouveau-Brunswick a choisi quatre (4) régions pour le déploiement de ce projet pilote : la
Péninsule acadienne, Woodstock, Saint-Jean et le comté de Kent.

Planète Jeunesse mise sur la collecte de données locales pour mieux comprendre les réalités des
jeunes. Tous les deux (2) ans, un sondage est mené auprès des élèves de 10e année dans les
quatre (4) polyvalentes de la région, afin d’identifier leurs besoins et de guider le développement
de milieux de vie plus sains, en collaboration avec les partenaires communautaires.

3.4.3 PLANÈTE JEUNESSE 

Grâce au soutien financier de la SIES, une Agente de projet a été embauchée en juillet pour
appuyer la mise en œuvre de Planète Jeunesse dans la Péninsule acadienne. Son mandat
comprend la planification de deux événements majeurs ainsi que l’accompagnement du comité
régional dans la réalisation de son plan d’action pour l’année.

Le Directeur du service de Développement communautaire et la Coordonnatrice en inclusion
sociale et développement communautaire ont poursuivi leur engagement au sein du comité
régional, piloté par la Santé publique, qui regroupe des intervenants clés de la région mobilisés
autour de la prévention jeunesse.
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Principales réalisations - Planète Jeunesse 
Plusieurs initiatives significatives ont été mises en œuvre dans le cadre du programme Planète
Jeunesse dans la Péninsule acadienne. Ces actions ont permis de mobiliser la communauté, de
renforcer les partenariats et de poser les bases d’un environnement plus favorable au bien-être
des jeunes :

Sommet des parents : Organisation d’un rassemblement dédié aux parents de la région afin de
mieux comprendre leurs réalités et les défis auxquels ils font face. Cet événement visait à
amorcer une réflexion collective sur les moyens de mieux soutenir et impliquer les parents dans la
démarche Planète Jeunesse. La conférencière invitée, Emmanuelle Parent, a enrichi les échanges
par son expertise.

Forum Sports, Loisirs et Culture : Tenue d’un forum rassemblant les intervenants
communautaires œuvrant auprès des jeunes dans les secteurs du sport, des loisirs et de la
culture. Cette rencontre a permis d’évaluer l’offre actuelle, d’identifier les besoins et les enjeux, et
de favoriser une collaboration régionale pour développer des solutions adaptées et durables.

Conférence provinciale sur la prévention du crime : Participation du Directeur du service de
Développement communautaire au panel Planète Jeunesse NB à Fredericton, mettant en valeur
l’approche communautaire de la Péninsule acadienne.

Conférence provinciale Planète Jeunesse (novembre) : Participation des membres des comités
à une journée de conférences en ligne. L’Agente de projet y a pris part comme panéliste lors
d’une table ronde sur l’harmonisation des politiques publiques en faveur du bien-être des jeunes.

Carte PJ (Planète Jeunesse) : Lancement d’une carte à poinçon destinée aux jeunes du Grand
Caraquet, leur donnant accès gratuitement à diverses activités offertes par des partenaires
locaux. Cette initiative vise à encourager la participation des jeunes à des loisirs sains et
accessibles, tout en renforçant le lien entre les milieux communautaires et les jeunes.

Mise sur pieds et soutiens aux quatre sous-comités : Planète Jeunesse PA (PJPA) est soutenu
par un comité régional et quatre (4) sous-comités locaux, chacun lié à une communauté-école
(polyvalente). En 2024, la CSRPA a appuyé ces sous-comités dans la mise en œuvre de projets
adaptés à leur réalité, en lien avec le plan d’action régional. Cette structure favorise une
mobilisation locale et une réponse ciblée aux besoins des jeunes. 
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Lancée il y a six (6) ans, Pensez Frais est un programme mené par le réseau d’inclusion
communautaire (RICPA), en partenariat avec le comité régional de la résilience communautaire
(CRRC), qui offre des fruits et légumes à prix réduit pour favoriser la sécurité alimentaire. Très
populaire, cette initiative repose sur l’engagement de nombreux bénévoles et fonctionne selon
un système de prépaiement (15 $ par panier, payé le mois précédent).

Les journées de distributions prennent une pause estivale en juillet et août permettant de
privilégier les produits locaux, d’alléger la demande sur les salles et d’offrir un répit aux
bénévoles.

L’initiative continue de croître et d’adapter ses services pour mieux répondre aux besoins de la
communauté.

PENSEZ FRAIS
Péninsule acadienne

3.4.4 PENSEZ FRAIS

* Données indisponibles ou annulation pour cause de force majeure (ex. : mauvais temps). 

** Note : La municipalité de Neguac est desservie par l’organisme Pensez Frais (Fresh 4 less) région Alnwick. 
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Paniers distribués 2018 à 2024

Principales réalisations 

Au cours des 12 derniers mois, le Coordonnateur de Pensez Frais - Péninsule acadienne et son
équipe de bénévoles ont accompli plusieurs actions marquantes afin de s’adapter à la demande
croissante :

Quantité record de paniers distribués : 10 826 paniers furent distribués en 2024
comparativement à 5 972 en 2023.

Modifications aux dates de distributions (septembre) : Les distributions sont maintenant
réparties tout au long du mois, plutôt que concentrées sur une seule semaine, afin de faciliter leur
coordination.

Nouveaux sites de distribution : Deux (2) nouveaux sites ont été établis pour décongestionner
ceux de Caraquet, Tracadie et Lamèque. Le site de Shippagan, ouvert en octobre 2024, est
rattaché à celui de Lamèque, tandis que celui de St-Isidore, inauguré en novembre 2024, servira
de site principal pour un futur site satellite à Rivière-Du-Nord.
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Partenariats et dons : Le service a collaboré avec plusieurs organismes communautaires,
notamment le Centre de ressources familiales de la Péninsule acadienne, les Services à la famille
Péninsule acadienne et la Table de concertation contre la violence. Plusieurs municipalités ont
également pris part à cette initiative. À l’aide des collaborateurs, Pensez Frais a distribué des
paniers destinés aux bénéficiaires et aux citoyens. Les paniers non réclamés ont ensuite été remis
aux banques alimentaires locales.

Région Neguac - Confirmation de l’offre de service : Des rencontres entre la CSRPA, la CSR
Miramichi et la municipalité de Neguac ont eu lieu afin d’assurer une collaboration durable entre
Pensez Frais et Fresh 4 Less.

Reconnaissance des bénévoles : Une activité de reconnaissance est organisée annuellement
afin de remercier les quelque 50 bénévoles qui contribuent au succès de Pensez Frais.

Sécurité alimentaire – Partenariat interrégional pour les petits déjeuners : La CSRPA a collaboré
avec les CSR Chaleur et Restigouche sur une initiative visant à améliorer l’accès aux petits
déjeuners scolaires dans les trois régions.

Piloté par la CSR Chaleur, le projet propose la mise en place d’un centre de distribution
alimentaire (hub) régional, en partenariat avec Food Depot Alimentaire et avec un soutien
potentiel de la SIES. Une demande de financement a été déposée en ce sens.

Des rencontres réunissant des intervenants communautaires et les premières dirigeantes des
trois (3) CSR ont permis de faire avancer le dossier, qui se poursuivra en 2025.
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Le volet Sécurité publique instauré en 2023, poursuit sa mission de collaboration avec les
intervenants afin de renforcer la sécurité des résidents de la Péninsule acadienne.

En 2024, le service a poursuivi la mise en œuvre des recommandations de l’étude d’optimisation
des services incendie déposée en avril 2022. L’embauche d’un Gestionnaire en sécurité publique
et incendie en 2023 a permis d’accompagner les services incendie, les municipalités et les
partenaires régionaux dans l’amélioration des pratiques reliées aux situations d’urgence,
contribuant ainsi de manière significative à l’atteinte des objectifs régionaux en sécurité publique.

3.4.5 SÉCURITÉ PUBLIQUE 

L’année a été marquée par une participation active à divers comités et initiatives visant à
renforcer la sensibilisation et la collaboration intersectorielle :

Sous-comité sur l’itinérance (CSRPA) ;

Comité de la résilience régionale (Justice et Sécurité publique – GNB) ;

Comité régional des mesures d’urgence (OMUNB) ;

Conférence annuelle des services incendie (Environnement et Gouvernements locaux –
GNB) ;

Groupe de travail sur la réduction des méfaits (Santé publique).

60

CSRPA - Rapport annuel 2024



En consolidant ces actions et en renforçant la collaboration entre les acteurs clés, 2024 a permis
d’établir les bases d’un cadre structurant en matière de sécurité publique et incendie pour la
région. Cette année a également été marquée par un ajustement au niveau des ressources
humaines ainsi qu’une évolution de l’approche stratégique visant à optimiser  l’efficacité et notre
impact.

Comité de la sécurité publique

Le comité de la sécurité publique de la CSRPA a comme mission de collaborer avec les
intervenants de la sécurité publique afin de favoriser les actions menant l'amélioration de la
sécurité des résidentes et résidents de la Péninsule acadienne.
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Présentation aux municipalités et aux élus : Présentation de l’étude d’optimisation des
services incendie de la Péninsule acadienne, du mandat, de la vision et de l’approche
du service en sécurité publique et incendie ;

Création d’un sous-comité sur l’optimisation des services incendie : Regroupant des
représentants de chaque municipalité du territoire ;

Service d’inspection des assureurs incendie (Fire Underwriters Survey) : Démarches
entreprises afin d’évaluer les services offerts, une initiative pouvant influencer
positivement les primes d’assurance des citoyens ;

Visites des casernes : Évaluation des besoins et renforcement de la collaboration avec
les brigades locales ;

Optimisation technologique : Étude et recommandations pour l’acquisition de logiciels
spécialisés en gestion des services incendie et d’urgence ;

Consultation d’experts et de fournisseurs d’équipements : Recherche de solutions pour
améliorer la sécurité et l’efficacité des brigades ;

Analyses comparatives : Évaluation des bonnes pratiques et des avancées en sécurité
publique en Nouvelle-Écosse, au Québec et ailleurs au pays ;

Contribution de la CSRPA à Recherche et sauvetage au sol Acadie-Chaleur (GSAR) : Le
comité de la Sécurité publique recommande un soutien des municipalités membres à
l’organisme avec un montant de 10 000 $ prévus pour couvrir la location de locaux, de
faciliter le recrutement et l’accès aux formations ;

Rencontres avec la GRC : Participation à la rencontre annuelle entre la GRC et le conseil
d’administration de la CSRPA, incluant une présentation sur la traite des personnes.

Principales réalisations du volet Sécurité publique 

Au cours des 12 derniers mois, le service et le Gestionnaire en Sécurité publique ont accompli
plusieurs actions marquantes :
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En 2024, la CSRPA a poursuivi ses efforts pour faire de la planification des infrastructures sportives,
récréatives et culturelles un levier stratégique de développement régional. Le mandat relatif aux
infrastructures sportives, récréatives et culturelles s'inscrit dans une volonté d'optimiser l'offre aux
citoyens, d’assurer une utilisation équitable des ressources publiques et de soutenir des projets
structurants qui contribuent à la qualité de vie et à l’attractivité de la région.

La mise à jour de l’étude de planification régionale amorcée en 2023 a franchi des étapes
importantes en 2024, notamment grâce à la mobilisation du comité sur les Infrastructures
sportives, récréatives et culturelles. Cette démarche s’est accompagnée de discussions avec les
municipalités sur les modèles de partage des coûts pour les infrastructures d’envergure régionale
et sous-régionale, dans une perspective d’équité et de viabilité à long terme.

Dans cette optique, la CSRPA s’emploie à créer un espace de concertation durable, capable de
renforcer la coordination régionale, d’appuyer la prise de décision et de soutenir la mise en
œuvre de projets communs dans le domaine du sport, du loisir et de la culture.

3.4.6 INFRASTRUCTURES SPORTIVES, RÉCRÉATIVES ET CULTURELLES

Comité d’Infrastructures sportives, récréatives et culturelles

Le comité d’Infrastructures sportives, récréatives et culturelles a comme mission de renforcer la
planification et le partage des coûts des principales installations et infrastructures liés au sport,
aux loisirs et à la culture afin d’améliorer leur viabilité et leur accessibilité.
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Principales réalisations Infrastructures sportives, récréatives et culturelles

Les faits marquants en lien avec le dossier des Infrastructures sportives, récréatives et culturelles
au cours de l’année 2024 sont les suivants : 

Mise à jour de l’étude de planification régionale – Infrastructures sportives et de loisirs : En 2024,
la CSRPA a mis à jour de  l’étude de planification régionale des infrastructures et programmes
sportifs, récréatifs et culturels, initialement réalisée en 2018 par le même consultant, M. Marc
LeBlanc.

Le processus a inclus des rencontres de travail, la présentation d’une ébauche au comité sectoriel
(26 novembre), ainsi qu’une période de consultation jusqu’au 11 décembre. Une version finale a
été remise à la CSRPA avant les Fêtes et sera soumise pour approbation au premier quart 2025.

Cette mise à jour permettra de mieux orienter les actions régionales en matière de sport, de loisir
et de culture.

Partenaire – Véloroute de la Péninsule acadienne : En 2024, la CSRPA a poursuivi sa
collaboration avec la Véloroute de la Péninsule acadienne (VPA), notamment par la
participation du directeur du Développement communautaire au Conseil d’administration de
l’organisme.

Une planification stratégique, produite par la firme Touriscope, a été présentée aux membres
afin de guider les actions futures de la VPA.

La CSRPA a également accordé un soutien financier exceptionnel de 20 000 $ pour l’entretien de
la Véloroute en 2024, en plus de participer à des échanges stratégiques avec la Véloroute des
Bleuets, permettant de s’inspirer de pratiques exemplaires.

Des discussions budgétaires ont aussi été amorcées en vue de renforcer la collaboration entre
les deux organismes dans les prochaines années.
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Implication et représentation dans la communauté 

La CSRPA a poursuivi son engagement à promouvoir un mode de vie actif, tout en jouant un rôle
accru de coordination à l’échelle régionale et provinciale.

Le Directeur du service de Développement communautaire a participé à deux (2) présentations
de la Stratégie provinciale en matière d’activité physique, menée par la Direction du sport et des
loisirs du Nouveau-Brunswick. Cette initiative vise à accroître l’activité physique et à réduire la
sédentarité à l’échelle de la province.

La CSRPA a également été active lors de plusieurs événements structurants :

All-Access Play de RecNB (mai) et Congrès annuel de CLNB (octobre), portant sur la
gestion d’infrastructures et la mobilisation du milieu sportif et récréatif ;

Rencontre avec Elle est active NB, pour mieux comprendre les enjeux d’accessibilité pour
les femmes et les filles ;

Visite des représentants du ministère du Tourisme, du Patrimoine et de la Culture
(octobre), favorisant les échanges sur les rôles, mandats et programmes de soutien
disponibles.

Par ailleurs, des discussions se sont poursuivies avec les municipalités concernées en ce qui a
trait aux formules de partage des coûts liés aux infrastructures régionales et sous-régionales
telles que les piscines et les arénas, dans une perspective de planification concertée et équitable.

CONCLUSION DÉVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE

En rétrospective, l’année 2024 aura marqué un tournant important pour le développement
communautaire dans la région, alors que la deuxième année d’existence du service a permis de
poser des bases solides et durables.
Parmi les actions phares, soulignons :

L’élaboration d’un portrait régional du logement accompagné de premières stratégies
locales prometteuses ;

Le soutien à des initiatives mobilisatrices telles que Planète Jeunesse, Pensez frais, ainsi
que la création d’un sous-comité régional sur l’itinérance ;

La collaboration étroite avec les services d’urgence pour renforcer la sécurité publique ;

L’implication dans la planification d’infrastructures récréatives répondant aux besoins
exprimés par la population ;

La progression constante vers l’implantation d’un service de transport régional en milieu
rural.

Ces réalisations, rendues possibles grâce à une collaboration étroite avec les partenaires du
milieu, témoignent d’un engagement collectif à renforcer le tissu social et à améliorer, de manière
concrète et continue, la qualité de vie dans la Péninsule acadienne.
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2024

SERVICES
COLLABORATIFS



Partenariats

Outre son implication dans le domaine de la santé, l’aéroport continue de collaborer activement
avec le ministère des Ressources naturelles et du Développement de l’énergie, ainsi qu’avec
Pêches et Océans Canada, pour soutenir les opérations de sauvetage en mer et en forêt, ainsi
que pour la protection des forêts contre les incendies.   Une entente a été signée avec Pêches et
Océans Canada afin que ce ministère puisse entreposer du carburant d’aviation. Cette entente
prendra fin en décembre 2037.

Au cours de l'année 2024, l'Aéroport de la Péninsule a enregistré 69 atterrissages
comparativement à 98 l'année précédente, ce qui représente une diminution de 30 %. Parmi ces
69 atterrissages, 41 correspondent au service d'ambulance aérienne. Cette diminution est
principalement attribuée à l’arrêt des opérations d’une entreprise aérienne de la région de Grand
Manan, qui utilisait fréquemment l’Aéroport de la Péninsule. 

Depuis 2017, la Commission de services régionaux Péninsule acadienne (CSRPA) assure la gestion
de l’Aéroport de la Péninsule acadienne. L’aéroport joue un rôle crucial en offrant un accès rapide
et efficace aux patients requérant des soins critiques, permettant ainsi leur transfert vers des
centres médicaux spécialisés dans les meilleurs délais.

4.1 AÉROPORT DE LA PÉNINSULE ACADIENNE

Comparatif des 5 dernières années
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La Commission de services régionaux Péninsule acadienne (CSRPA) offre le service de contrôle
des chiens depuis mars 2018 pour l’ensemble du territoire de la Péninsule acadienne à l’exception
de la Municipalité Régionale de Tracadie (un service de contrôle des animaux est offert dans la
municipalité) et le District rural de la Péninsule acadienne (Miscou), qui lui est desservi par la
SPCA-NB. Depuis la réforme de la gouvernance locale en 2023, les anciens Districts de service
locaux (DSL) sont régis par l’arrêté concernant le contrôle des chiens de leur municipalité
respective. 

La vente des services et les sommes perçues par les communautés ont diminué d'environ 43 %
comparativement à l'année précédente, passant de 7 290 $ à 4 140 $. Cette diminution s'explique
par le regroupement des municipalités sur le territoire de la Péninsule acadienne à la suite de la
réforme de la gouvernance locale, mais également due au fait que quelques défis ont été
rencontrés avec le système informatique sur lequel les citoyens effectuent l’enregistrement de
leur chien. Le service prévoit effectuer un changement du système d’immatriculation et de
paiement en 2026. 

4.2 SERVICE DE CONTRÔLE DES CHIENS

En 2024, 71 appels ont été traités comparativement à 57 en 2023 et 39 constats d'infraction ont été
rédigés par le contrôleur des chiens comparativement à 16 en 2023. L'activité du service a connu
une importante augmentation en 2024. 
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2024

RÉALISATIONS
 ET DÉFIS



L’année 2024 a été une période de progrès significatifs et de défis importants pour la Commission
de services régionaux Péninsule acadienne (CSRPA). Grâce à une vision axée sur le développement
et la collaboration, des avancées notables ont été réalisées pour améliorer les services offerts à la
population et soutenir la croissance de la région.

Cependant, des défis persistants ont marqué la dernière année, notamment la pénurie de
logements, l’adaptation aux changements climatiques, la réforme fiscale et l’attraction de main-
d’œuvre qualifiée. Face à ces enjeux, la CSRPA a redoublé d’efforts pour trouver des solutions
durables et innovantes. Ce rapport annuel met en lumière ces réalisations et défis, témoignant de
l’engagement constant envers le développement de la région.

5.1 STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT DE L’HABITATION DE LA CSRPA

Afin de répondre aux besoins croissants en matière de logement, la CSRPA a intensifié ses efforts en
élaborant une Stratégie de développement de l’habitation pour la Péninsule acadienne. Préparé par
la firme de consultants Raymond Chabot Grant Thornton, ce travail s'inscrit dans la continuité de la
première étude menée par M. Richard Saillant, qui avait permis d’estimer les besoins annuels en
logements additionnels sur le territoire d’ici 2026.

L’objectif de cette stratégie était d’analyser les données recueillies afin d’orienter la région vers des
solutions adaptées aux réalités locales et régionales en matière de logement pour la prochaine
décennie. Conçue comme un outil stratégique, elle vise à faciliter la mise en place de plans et de
programmes destinés à assurer une offre adéquate de logements pour la région.

L’étude a officiellement été déposée le 11 octobre lors d’une présentation à la salle du conseil
municipal de la Municipalité des Hautes-Terres. Une demande de financement a été soumise
auprès de la Société de développement régional afin d’appuyer la CSRPA dans la mise en
application des recommandations soumises dans l’étude
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5.2 PROGRAMME POUR DES COMMUNAUTÉS CÔTIÈRES RÉSILIENTES AU CLIMAT
 (2023-2028)

En 2024, la CSRPA, en partenariat avec VALORES, a entrepris l’élaboration d’un Plan d’adaptation
régional pour la Péninsule acadienne. Ce projet d’envergure a été rendu possible grâce à un
financement de 1,4 million de dollars obtenu dans le cadre du Programme pour des
communautés côtières résilientes au climat de Ressources naturelles Canada.

Ce plan vise à renforcer la résilience climatique de la région à travers cinq objectifs clés, dont :

               L’amélioration des connaissances et des compétences 
               en matière  d’adaptation aux changements climatiques au 
               sein des communautés locales ;

               La mise à jour des zones à risque d’érosion et d’inondation
               dans la Péninsule acadienne ; 

               L’identification et la mise en place de solutions douces
               et hybrides basées sur la nature, ainsi que le suivi du trait de côte.

S’échelonnant sur une période de quatre (4) ans, ce projet répond à un besoin pressant,
accentué par les tempêtes majeures survenues en janvier 2024. Il constitue une étape essentielle
pour soutenir les communautés de la Péninsule acadienne dans leurs efforts d’adaptation aux
défis climatiques à venir.

5.3 ALLIANCE DE L’ÉNERGIE DU NORD

En 2024, des efforts soutenus ont été
déployés pour concrétiser la mise en place
de l’Alliance de l’Énergie du Nord. Plusieurs
rencontres de travail ont eu lieu afin de
structurer cette initiative interrégionale
ambitieuse.

Un moment clé de cette démarche a été la
tenue du premier Forum de l’énergie, le 22 et
23 novembre à Caraquet. Cet événement a
rassemblé plus d’une centaine d’élus
municipaux, ainsi que des représentants des
ministères et agences concernés.
À l’issue de ces échanges, les communautés membres de la CSR Restigouche, Chaleur, Péninsule
acadienne, ainsi que les Premières Nations d’Eel River Bar et de Pabineau, ont réaffirmé leur
engagement à poursuivre la mise en place de l’Alliance. Cette dernière vise à offrir un cadre
structurant pour le développement de projets énergétiques durables, en harmonie avec le
territoire et les communautés locales.

Les prochaines étapes incluront les modifications législatives requises pour officialiser la création
de l’Alliance, ainsi que l’élaboration d’un modèle équitable de répartition des profits issus de la
vente d’électricité.

7471

CSRPA - Rapport annuel 2024



5.4 PLAN RÉGIONAL DE DÉVELOPPEMENT DE LA ZONE AGRICOLE DE LA PÉNINSULE
ACADIENNE (SERVICE D’URBANISME) 

En 2024, le dossier de l’exploitation et du développement des bleuetières sur l’ancien champ de tir
de la Municipalité régionale de Tracadie a suscité de nombreuses discussions et préoccupations.
Plusieurs acteurs ont exprimé des inquiétudes quant aux impacts environnementaux actuels et
potentiels liés à l’essor de cette activité agricole sur le territoire de la Péninsule acadienne.
Consciente des enjeux environnementaux et économiques associés à cette culture, la
Commission de services régionaux de la Péninsule acadienne (CSRPA) a choisi de soutenir une
analyse approfondie de ses impacts. Cette démarche s’est donc inscrite dans une vision
concertée et globale de planification régionale des zones agricoles.

Les prochaines étapes consisteront à mettre en place un comité chargé de superviser la mise en
œuvre des recommandations du plan, garantissant ainsi une gestion cohérente et durable du
développement agricole dans la Péninsule acadienne.

Dans cette optique, un Plan régional de développement de la zone agricole a été élaboré en
collaboration avec VALORES. Ce document stratégique vise à encadrer le développement du
secteur agricole tout en assurant une gestion durable et équilibrée des ressources naturelles de
la région. Afin de partager cette initiative avec les parties prenantes, une présentation publique
s’est tenue le 20 novembre, réunissant les communautés membres, le grand public, les
organismes gravitant dans le domaine de l’environnement et de l’agriculture ainsi que les
agriculteurs.
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5.6 PLATEFORMES NUMÉRIQUES ET TRANSPARENCE

En 2024, la CSRPA a franchi un pas important vers une
communication plus accessible et transparente avec la
population. Le nouveau site web csrpa.ca, lancé
officiellement en août, propose une interface moderne,
intuitive et adaptée aux besoins de la population.
Entièrement repensé, le site permet désormais une
navigation simplifiée, un accès plus rapide à l’information
sur nos services, et une expérience utilisateur grandement
améliorée.

Dans une volonté d’accroître la transparence de ses
activités, la CSRPA a également amorcé, dès le mois de juin,
l’enregistrement des réunions de son conseil
d’administration. Ces enregistrements sont rendus
accessibles au grand public via notre chaîne YouTube
officielle (@CSRPA). Ce nouveau canal de communication
permet à toute la population de consulter, à leur
convenance, les discussions et décisions prises lors des
séances du conseil. L’objectif à moyen terme est d’y ajouter
aussi les réunions des comités.

5.5 ENTENTE AVEC LE COMITÉ D’ACCUEIL D’INTÉGRATION ET D’ÉTABLISSEMENT DES NOUVEAUX
ARRIVANTS DE LA PÉNINSULE ACADIENNE

Le 29 avril, la CSRPA et le Comité d’accueil, d’intégration et d’établissement des nouveaux
arrivants de la Péninsule acadienne (CAIENA) ont officialisé un protocole d’entente visant à
renforcer les services d’accueil et d’accompagnement des nouveaux arrivants, indépendamment
de leur statut résidentiel ou de leur type de permis de travail.

Cette entente s’inscrit dans le contexte de la réforme municipale, qui a élargi les responsabilités
des commissions de services régionaux, incluant désormais le développement économique.
Dans le cadre de ce mandat, la CSRPA s’engage à soutenir la croissance active et la rétention des
nouveaux arrivants dans la région.

En 2024, un financement de 50 000 $ a été accordé au CAIENA afin de mettre en œuvre ces
services. L’entente demeure en vigueur jusqu’au 31 décembre 2026.
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5.7 STRATÉGIE RÉGIONALE -PLAN DE MISE EN OEUVRE
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2024

INFORMATIONS
FINANCIÈRES



Faits saillants des résultats financiers
 de la CSRPA AU 31 décembre 2024

Excédent de 381 000 $ Revenus de 
 11 million de dollars

Charges de 
10,6 million de dollars

Quelles étaient les principales dépenses des services?

4,5 million de dollars 1,9 million de dollars 850 000 $

Gestion des déchets
solides

Transport régionalUrbanisme

Les coûts incluent le
traitement ainsi que
la gestion des
infrastructures
essentielles à la
gestion des déchets
solides et des
matières
recyclables.

Les coûts sont
principalement liés à
l’émission des
permis, aux
inspections, à
l'administration de la
réglementation du
service d’urbanisme
ainsi qu’au
développement et à
la mise en place de
solutions visant à
améliorer l’efficacité
et le service à la
clientèle.

Les coûts du service
de transport régional
englobent la mise en
place du service,
incluant l’identité et
l’image de marque,
le marketing, les frais
opérationnels du
service (autobus et
Déplacement
Péninsule), ainsi que
les coûts liés à son
administration.

1,2 million de dollars

Service de collecte

Les coûts incluent
l'ensemble des
dépenses
d'exploitation du
service, notamment
les salaires du
personnel ainsi que
les frais liés à
l'utilisation, à
l'entretien et à la
réparation des
équipements.
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D’où provient les principales sources de revenus?

5 million de dollars 3,4  million de dollars 1,1 million de dollars

Contribution des membres Fonds d’aides aux services
régionaux

Ventes de services

Les revenus de la CSRPA
proviennent principalement
des contributions de ses
membres. Ces contributions
permettent d’assurer la mise
en commun des ressources et
d’offrir aux municipalités des
services essentiels de
manière efficace et
économique.

Sont inclus les frais de
déversement des déchets
solides, des déchets de
construction ainsi que des
matières recyclables
provenant du service de
Gestion des déchets solides.
Les frais d’atterrissage, la
location d’hangars et d'autres
services sont également
comptabilisés dans les ventes
de services.

La vente de paniers dans le
cadre du programme Pensez
Frais, de même que les
ententes marketing et les
revenus générés par les
services offerts dans le cadre
du programme Déplacement
Péninsule du service de
Transport régional, font aussi
partie intégrante des ventes
de services.

Le Fonds d’aide aux services
régionaux (FASR) a été créé
pour accorder aux
commissions de services
régionaux un soutien financier
leur permettant de mettre en
œuvre efficacement les
priorités et les activités
établies dans le cadre de
leurs stratégies régionales
respectives. 
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61 % des revenus du service de Gestion des
déchets solides proviennent de la vente de
services, notamment le traitement des
déchets issus des secteurs institutionnels (y
compris la Municipalité Régionale de
Tracadie), ainsi que les revenus de Circular
Material pour le triage.

Quelles sont les principales sources de financement?

La principale source de financement de la CSRPA provient des contributions de ses membres,
représentant 48  % du financement total. 

Les autres sources varient en fonction des services et peuvent inclure les fonds reçus du Fonds
d’aide aux services régionaux (FASR), la vente de services, des subventions ou d’autres formes de
revenus. Le pourcentage de financement issu de chaque source diffère selon les services. 

Le FASR, qui représente 10 % des revenus
totaux, est réparti entre les services en
fonction des activités en cours liées à la
stratégie régionale.

23 % des revenus du service de
Développement communautaire
proviennent de la gestion du programme
Pensez-frais. Les fonds résultent de la vente
de panier aux participants et des donateurs
de la communauté.

74 % des revenus du service de
Développement économique proviennent
de subventions principalement accordées
par le ministère de l’Éducation
postsecondaire, de la Formation et du
Travail, ainsi que par le ministère de la
Santé. 21 % de revenus du service de Transport

Régional proviennent de la vente de
services, incluant des ententes de
marketing avec des partenaires ainsi que
les revenus générés par les utilisateurs du
service de Déplacement Péninsule. 

24 % des revenus du service de Collecte
des déchets proviennent de la collecte
sélective. Ce financement est
principalement lié aux ententes conclues
dans le cadre du programme de
responsabilité élargie des producteurs
gérer par Circular Materials.

42 % des revenus du service de
Développement communautaire
proviennent de subventions provenant de
diverses sources. Parmi celles-ci, on
retrouve la Société d’inclusion économique
et sociale du N.-B. ainsi que la Société de
développement régional, le ministère de la
Santé ainsi que le ministère de la Justice et
de la Sécurité publique. 
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Quelles sont les dépenses ?

Le total des dépenses pour l’ensemble des services de la CSRPA pour l’exercice s’est élevé à 11
million de dollars, soit 1.2 million de dollars de plus que le budget et 1.8 million de dollars de plus
que 2023. La croissance des dépenses entre 2023 et 2024 est principalement due au
développement ou à l’augmentation des activités de certains services.

Les dépenses pour le service de Gestion
des déchets solides sont demeurées
stables durant l’année 2024. En général, la
hausse des dépenses du service est bien
contrôlée, grâce à des économies réalisées
sur l’enfouissement et le triage, qui
compensent les hausses générales au
niveau des salaires, de dépenses
administratives et opérationnelles.

L’augmentation des dépenses du service
d’Urbanisme s’explique par l’embauche de
personnel supplémentaire dans le cadre de
la stratégie régionale pour l’élaboration de
nouveaux plans d’aménagement du
territoire.  De plus, la mise en œuvre de
nouveaux projets, dont la réalisation du
plan régional et AdaptationPA ont
engendré des dépenses supplémentaires.

L’augmentation des dépenses du service
de Transport régional en 2024 s’explique
par l’exploitation d’un autobus à temps
plein tout au long de l’année, ainsi que par
les coûts de préparation liés au lancement
complet du service en 2025.

Les dépenses du service de
Développement communautaire ont
augmenté en raison de la gestion de
nouveaux programmes, tels Planète
Jeunesse, Pensez Frais ainsi que de
l'initiative liée à l'étude sur le logement.

Les dépenses du service de Croissance
régionale ont augmenté principalement en
raison de projets additionnels réalisés
grâce au financement provenant du
programme de promotion des collectivités,
tels que convenu dans l’entente avec le
ministère de la Santé.
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Que s’est-il passé cette année?

Depuis le 1  mai 2024, tous les matériaux recyclables de la Péninsule
acadienne relèvent du programme de responsabilité élargie des producteurs,
géré par Circular Materials. Ce programme a permis de générer des revenus
de 294 666 $ pour la collecte sélective et de 467 000 $ pour le service de
triage, contribuant ainsi à alléger la charge financière du service de gestion
des déchets solides. 

er

Entente Circular Material (Gestion des déchets solides)

Achat des autobus (Transport régional)

En 2024, la CSRPA a procéder à la commande de cinq (5) autobus d’une valeur de 1 196 200 $
pour le service de Transport Régional. Trois (3) des cinq (5) autobus ont été livré en novembre et
décembre. Le financement de ces autobus est assuré par l’entremise du Fonds pour les solutions
de transport en commun rural et du fonds de la Société de développement régional (SDR),
permettant ainsi d’améliorer l’accessibilité et la mobilité dans la région tout en minimisant
l’impact financier pour la CSRPA. Ces fonds représentent 90 % du coût total du projet.

Tabusinctac et Fair-isle (Gestion des déchets solides)

La CSRPA a reçu un financement de 1 403 672 $ du ministère des Ressources naturelles dans le
cadre du programme pour des communautés côtières résilientes au climat. Ce soutien financier
permettra de réaliser le Plan d’adaptation régional pour la Péninsule acadienne, un projet de 1 942
872 $ s’échelonnant de mai 2024 à décembre 2027.

Adaptation PA 2.0 (Urbanisme)

En février 2024, les régions de Tabusintac et Fair Isle ont choisi de joindre la CSR Miramichi. Ils se
sont également retirés du service de gestion des déchets solides avec la CSRPA. Bien que ces
communautés continuent d'assumer leur part de la dette liée aux camions de collecte, elles ne
participent plus au service directement. Cette décision a entraîné un manque à gagner de 123
774 $ pour la CSRPA en 2024.

Au 1er janvier 2024, la CSRPA a inscrit au passif les congés de maladie accumulés par les
employés. Cet ajustement vise à refléter plus fidèlement la politique actuelle des ressources
humaines de la CSRPA, selon laquelle 50 % des congés de maladie non utilisés sont remboursés
aux employés à leur départ de l’organisation.

Cette opération comptable a entraîné un ajustement rétroactif aux états financiers de l’exercice
précédent. L’impact total de cet ajustement s’élève à 40 693 $.

Ajustement comptable
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Indemnités et dépenses remboursées en 2024

Les tableaux suivants démontrent les indemnités et les dépenses remboursées aux membres du
conseil d'administration et des différents comités de la CSRPA pour l'année 2024.
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Subventions reçues en 2024



2024

REGARD 
VERS L’AVENIR



Fonds de développement touristique ;

La mise en application des recommandations soumises dans la stratégie de
développement de l’habitation de la CSRPA ;

Étude sur la collecte résidentielle de matières organiques ;

Poursuite de l’élaboration des plans municipaux et arrêtés de zonage pour les nouvelles
entités ;

Optimisation des services d’émission de permis de construction ;

Stratégie régionale de croissance touristique ; 

Agrandissement de l’offre de service de transport régional ;

Dépôt et mise en application des recommandations soumise dans l’étude de
planification des infrastructures et des programmes sportifs, de loisir et culturels dans la
Péninsule acadienne ;

Campagne de valorisation et d’attraction destinée à accroître la main-d’œuvre dans la
Péninsule acadienne ;

Travail d’élaboration de l’étude : L’itinérance dans la Péninsule acadienne, brosser un
portrait d’un enjeu en émergence.

REGARD VERS L’AVENIR

L’année écoulée a été marquée par des avancées significatives pour la Commission de services
régionaux Péninsule acadienne(CSRPA). Grâce à la collaboration entre les municipalités, les
différents partenaires et les citoyens, nous avons franchi des étapes essentielles dans le
développement et l’amélioration des services régionaux. Toutefois, le travail ne s’arrête pas là.

Alors que nous nous tournons vers l’avenir, il est crucial de poursuivre cette lancée en consolidant
nos acquis et en mettant en œuvre de nouvelles initiatives. Notre Stratégie régionale continue à
être notre feuille de route à cet égard afin de guider nos équipes dans le travail à accomplir.  
Parmi celles-ci, en voici les principales :
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